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งานสารสนเทศเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลทางสุขภาพ ฝ่ายสารสนเทศ
รัตนาวลี อภิบาลเกียรติ, ภก.พงศธร เพียบเพียร, วิภารัตน์ ทวิธางกูร, สุวิทัส โกมลวิชญ,์ ภาวิดา โพธิ์พรหม

ระบบธุรกิจอัจฉริยะ(Business Intelligence)

องค์กรต้องการขับเคลื่อนด้วยข้อมูล จะต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีคุณภาพและสามารถน ามา
วิเคราะห์ได้ โดยระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) เป็นการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีเพื่อท าให้
ระบบธุรกิจท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ได้ลงทุนระบบธุรกิจ
อัจฉริยะในส่วนของ hardware และ software license เมื่อปี 2556 โดยใช้ tools ของ IBM Cognos ที่
ชื่อว่า Data Manager เพื่อสกัด (Exact) แล้วแปลงข้อมูล (Transform) น าข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูล (Load)
เพื่อรองรับการท างานจึงต้องใช้ทรัพยากรที่สูงทั้งความจุของฐานข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ จ านวนหน่วยความจ า
สูงเพื่อการประมวลผลที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นสิ่งที่ต้องตามมาคือการ maintenance ระบบ ให้ระบบ
สามารถท างานต่อไปได้ แต่ด้วยเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาก็จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์ความ
คุ้มค่าและประโยชน์ที่ได้รับจากการลงทุนเทคโนโลยีให้มีผลลัพธ์ที่ไม่น้อยกว่าเดิมด้วยทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากัด โดย tools ETL ของ Cognos เองก็ได้หยุดการพัฒนา version ใหม่เมื่อปี พ.ศ. 2557 อีกทั้ง 
software ส่วนใหญ่ในองค์กรเป็น MS SQL Server และใน MS SQL เองก็มี Business Intelligence 
Tools หรือเรียกว่า SQL Server Integration Services (SSIS) ที่มาพร้อมกับ license ที่ทางคณะฯ ได้
จัดซื้อไว้อยู่แล้ว จึงเล็งเห็นว่าการใช้จ่ายให้เกิดประสิทธิภาพและยังสามารถบรรลุเป้าหมายในการท าให้
คณะฯ เป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลได้ โดยพยายาม "Flexperience” คือ การใช้ประสบการณ์การ
ท างานและทรัพยากรที่มีปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมและยืดหยุ่น โดยลงทุนเท่าที่จ าเป็น จึงได้เกิดการปรับปรุง
กระบวนด้วย tools ใหม่

1. เพื่อให้คณะเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล
2. มีการใช้ค่าใช้จ่ายด้านเทคโนโลยีที่ลดลง
3. บุคลากรที่ท างานด้านนี้สามารถสร้างผลลัพธ์ได้มากขึ้น

ก่อนปรับปรุงเมื่อปี 2557 มีการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence: BI) ด้วย IBM 
Cognos ซึ่งมีทั้งเครื่องมือส าหรับการจัดการคลังข้อมูล (ETL) ด้วย Data Manager และมีเครื่องมือส าหรับ
การจัดการรายงาน BI ด้วย Framework Manager เกิดรายงานในระบบ 100 รายงาน โดยมีผู้ใช้ทั้งหมด 
50 licenses ด้วยเงินลงทุน 26.5 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็นเงินต่อปี 132,500 บาทต่อ license เนื่องจาก
รายงานในรูปแบบเดิมผู้ใช้งานต้องสร้างรายงานเอง ใช้งานไม่สะดวก และต้องได้รับการอบรมการใช้งานจึง
จะมีความเข้าใจการใช้งาน ท าให้ใช้เวลาในการอบรมมาก ในปี 2560 จึงได้เริ่มทดลองใช้ Microsoft 
Power BI โดยผู้ใช้งานไม่ต้องสร้างรายงานเอง ซึ่งได้พัฒนารายงาน 10 รายงาน มี 40 licenses ด้วยเงิน
ลงทุน 700,000 บาท ซึ่งคิดเป็นเงินต่อปี 70,000 บาทต่อรายงาน จากนั้นปี 2563 ได้ท าการปรับปรุงการ
จัดการคลังข้อมูล (ETL) ด้วย SQL Server Integration Services (SSIS) เพื่อให้การท างานในการจัดการ
คลังข้อมูลได้เร็วมากขึ้น มีความเสถียรในการ Run Job มากขึ้น และคนใช้งานได้พร้อมกันท าให้สนับสนุน
การสร้างรายงานได้มากขึ้น

ที่มาและเหตุผล

กระบวนการปรับปรุง

วัตถุประสงค์

จากผลการปรับปรุงกระบวนการพบว่ามีการใช้งานจ านวนมากขึ้นโดยก่อน
ด าเนินการมีจ านวน 50 licenses ปัจจุบันมีการใช้งานถึง 200 licenses รวมถึงจ านวน
รายงานก็มีอัตราเพิ่มขึ้นมากกว่า 20% แต่มีค่าใช้จ่ายที่ลดลงเมื่อเทียบต่อ license ต่อปีแล้ว
เป็นจ านวน 1,712 บาท และคนท างานด้าน ETL ได้ไวขึ้นด้วยโดยระยะเวลาในการท า ETL 
ต่องาน ใช้เวลา 3 วันแผนงานในอนาคตจะมีการน าข้อมูลที่เป็น unstructured มาวิเคราะห์
มากขึ้น อาจต้องศึกษาและค้นคว้าเพิ่มเติมเพื่อหาเทคโนโลยีที่รองรับข้อมูลประเภทนี้มา
ประยุกต์ใช้งาน

สรุปผล และโอกาสพัฒนา

186

Dashboard

หลังปรับปรุง

สถิติเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล

รายงานด้าน Financial

รายงานด้านบุคลากร
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