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หน่วยงาน :แผนกการจดัการผ้า   บริษัทอาร์เอฟเอส
เจ้าของผลงาน : พีณพิชญ์ชา  วรพิชกอ้งสกลุ,ปณฐั  วันกระจา่ง,กติตพิงษ ์ ใจซือ่,เกตวุด ีอินทรโกสมุ

ห่อผิด ติดผิดชีวิตเปลี่ยน (การบรหิารจดัการผา้เซ็ทผา่ตดั)

จากการทบทวนรายงานอุบัตกิารณ์หรอืข้อรอ้งเรียนประจ าปี 2562 พบว่า
อัตรารายงานอุบัติการณ์เรือ่งพนักงานห่อผ้าเซ็ทผ่าตัดไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้องพบ
เฉลี่ย  11  ครั้งต่อเดือน   ทั้งนี้จากการทบทวนสาเหตุของปัญหา พบว่างานห้อง
ผ่าตัดมีชุดเครื่องมือหลากหลายประเภทมีวิธีการห่อผ้าเซท็ผ่าตดัและส่วนประกอบท่ี
แตกต่างกันรวมถึงทางแผนกการจดัการผ้ายังขาดการสร้างแนวทางปฏิบัติและ
กระบวนการทวนสอบความถูกต้องของผ้าเซ็ทผา่ตัดที่ชัดเจน   จึงท าให้พนักงานห่อ
ผ้าเซ็ทผ่าตัดไม่ถูกต้องซึ่งกระบวนการท างานท่ีผิดพลาดดังกล่าวย่อมส่งผลกระทบ
ต่อทีมแพทย์ห้องผ่าตัด เนื่องจากได้รับชุดห่อผ้าเซ็ทผ่าตัดไม่ตรงตามความตอ้งการ 
ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการท างานตามมาเป็นล าดับ 

1.เพื่อลดจ านวนรายงานอุบัติการณ์เกี่ยวกับการห่อผ้าเซท็ผ่าตัดไม่ครบถว้นหรือไม่
ถูกต้องลดลง ≤3 ครั้งต่อเดือน
2.เพื่อเพ่ิมอัตราคะแนนความพึงพอใจของหน่วยงานหอผู้ป่วยเกี่ยวกับการห่อผ้าเซ็ท
ผ่าตัดถูกต้องครบถ้วนเพิ่มข้ึน ≥ 80% 

ลักษณะโครงการ

ประชุมทีมร่วม
วิเคราะห์
ปัญหา

จัดท า Link วีดิทัศน์
และคู่มือการพับผ้า
เซ็ทผ่าตัดเพื่อใช้เป็น

สื่อการเรียนรู้

จัดท าป้ายIdentifyและ
ควบคุมให้พนักงานห่อผ้าเซ็ท
ผ่าตัดใช้ป้าย Identify ในการ

เตรียมวัสดุอุปกรณ์ผ้าเซ็ท
ผ่าตัดทุกครั้ง 

ทวนสอบความถูกต้องของผ้าเซ็ทผ่าตัดโดย
การน าผ้าเซ็ทผ่าตัดทั้งหมดใส่รถเข็นผ้าและ

เข็นผ่านตู้ควบคุมระบบ RFID เพื่อท าการอ่าน
ข้อมูลจ านวนและรายการผา้ที่อยูใ่นห่อผ้าเซ็ท

ผ่าตัดได้โดยไม่ตอ้งเปิดห่อผ้าเซ็ทผ่าตัด 

สรุป
การสร้างแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการห่อผ้าเซ็ทผ่าตัด
ท าให้พนักงานพับผ้าเซ็ทผ่าตัดมีความเข้าใจในหลักการ

พับผ้าเซ็ทผ่าตัดมากขึ้นท าให้ไมพ่บจ านวนรายงาน
อุบัติการณ์เกี่ยวกับการห่อผ้าเซท็ผ่าตดัไม่ครบถว้น

หรือไม่ถูกต้องสอดคล้องกับการท างานท่ีเน้นการพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการหรือนวัตกรรมจะน าพาสู่ความ

ยั่งยืน


