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30 ปี สู่เส้นทางรามาคณุภาพ
ด้วย Flexperience

งานมหกรรมคุณภาพ 
(Quality Conference) ครั้งที่ 30
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี
มหาวิทยาลัยมหิดล
ระหว่างวันที่ 17-18 สิงหาคม 2566

ปัจจุบันงานพัฒนาคุณภาพงานมีหน้าที่ประสานงานกับบุคลากร และหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี ส าหรับการประสานงานกับผู้บริหารในการเข้าร่วมกิจกรรมคุณภาพ ผ่านการประชุม การอบรม หรือการสัมมนา ตามวัน เวลาที่ก าหนด 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ถือเป็นอีกหนึ่งภารกิจของหน่วยงาน พบว่าบางกรณีในการประสานงาน ผู้บริหารดังกล่าวติดภารกิจนัดล่วงหน้า หรือภารกิจ
นัดกระทันหัน เป็นผลท าให้ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ ดังนั้นเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในการประสานงานดังกล่าว จึง
จ าเป็นต้องเรียนเชิญผู้บริหารท่านอื่นของหน่วยงานเข้าร่วมแทน จากกระบวนการท างานที่ผ่านมานั้นพบปัญหา การค้นหาข้อมูลของผู้บริหารที่เขา้
ร่วมกิจกรรมแทนใช้เวลานานเฉลี่ย 30 นาที เนื่องจาก ไม่มีการจัดท าฐานข้อมูล และการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นระบบ 
งานพัฒนาคุณภาพงาน ส านักงานคณบดี ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาดังกล่าว จึงได้ด าเนินการบันทึกข้อมูล และน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับ
หน่วยงาน เพื่อลดระยะเวลาในการค้นหาข้อมูลและเพิ่มความถูกต้อง อีกทั้งสามารถน าฐานข้อมูลมาประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติติงาน
ของผู้บริหารที่เข้าร่วมกิจกรรมแทนได้    ซึ่งการด าเนินการอย่างเป็นระบบส่งผลให้งานพัฒนาคุณภาพงาน ส านักงานคณบดี ได้ผ่านการรับรอง ISO 
9001:2015 เมื่อวันที่ 12 มกราคม 2564 และจะรักษามาตรฐานคุณภาพในกระบวนการท างานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

ผู้น ำเสนอ : คุณสมโภชน์  จงรักษ์ งำนพัฒนำคุณภำพงำน ส ำนักงำนคณบดี

185

พัฒนำระบบกำรบันทึกข้อมูลกำรประชุมของผู้บริหำรในหน่วยงำน

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้ำหมำย

เพื่อลดระยะเวลาในการค้นหาข้อมูล ระยะเวลาในการค้นหาข้อมูล < 10 นาที

เพื่อส่งต่อข้อมูลให้กับผู้เกี่ยวข้องได้ถูกต้อง อัตราความถูกต้องของข้อมูลที่ส่งต่อให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 100 %

สำเหตุของปัญหำ ไม่มีการเก็บข้อมูลการปฏิบัติติงานแทนรองคณบดีฝ่ายคุณภาพของผู้ช่วยคณบดี ฯ 
(Effectiveness) ท าให้ในแต่ละครั้งที่ผู้บริหารต้องการข้อมูลดังกล่าวต้องด าเนินการสืบค้นจากเอกสาร
เข้าหรือบันทึกข้อความ จึงท าให้ใช้เวลานานมากกว่า 30 นาที (Timely)

ปัญหำ วิธีกำรแก้ไขปรับปรุง ผลลัพธ์
เดิม ไม่มีการเก็บข้อมูลการ
ปฏิบัติติงานแทนรองคณบดี
ฝ่ายคุณภาพของผู้ช่วย
คณบดี ฯ ท าให้ในแต่ละครั้ง
ที่ผู้บริหารต้องการข้อมูล 
ต้องด าเนินการสืบค้นจาก 
เอกสารเข้าหรือบันทึก
ข้อความ จึงท าให้มีความ
ล่าช้ามากกว่า 30 นาที

ปรับปรุงครั้งที่ 1 (ต.ค.63)
(P) ด าเนินการวางแผนรวมกับทีมงานในการประชุมงาน
พัฒนาคุณาภาพงาน
(D) เก็บรวบรวมข้อมูลโดย แยกเป็นการประชุมแต่ละ
ประชุม, วัน/เดือน/ปีที่ประชุม, ชื่อผู้ช่วยฯที่สามารถ
ปฎิบัติงานแทนได้ โดยใช้โปรแกรมExcel
(C) ตรวจสอบข้อมูล การปฏิบัติติงานแทนรองคณบดีฝ่าย
คุณภาพของผู้ช่วยคณบดี ฯ 
(A) สรุปและและรายงานผลในที่ประชุมประจ า

หน่วยงานทุกเดือน รวมถึง น าข้อมูลส่งต่อให้ผู้จัดท าร่าง
ข้อมูลประกอบผลการปฎิบัติงาน(PA)ผู้ช่วยคณบดี ฯ ใน
แต่ละรอบการประเมิน 

มีข้อมูลรายงานผลต่อ
ผู้บังคับบัญชา
จุดเด่น ทราบถึงสาเหตุ
ที่ใช้ระยะเวลาใน
ด าเนินการนาน
จุดด้อย ข้อมูลยังไม่
ละเอียด ไม่ทราบถึง
ปัจจัยภายนอก 

การแยกข้อมูลแบ่งตามการ
ประชุม ท าให้ดูยาก ยังใช้
เวลาในการสรุปข้อมูลนาน
อยู่ 10 นาที

ปรับปรุงครั้งที่ 2 (ต.ค.64)
(P) วางแผนเพื่อปรับปรุงรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล
(D) ด าเนินการโดย1.น าข้อมูลการประชุมมาลงบันทึก
เรียงล าดับตามวันที่โดยใช้เครื่องมือตัวกรองในการช่วย
ค้นหาและเรียงล าดับ2.เพิ่มคอลัมน์ผลการพิจารณาตอบ
รับเข้าร่วมประชุมแทนของผู้ช่วยฯแต่ละท่านเพื่อให้ทราบ
ถึงร้อยละในการตอบรับเข้าร่วม
(C) ตรวจสอบข้อมูลการปฏิบัติติงานแทนรองคณบดีฝ่าย
คุณภาพของผู้ช่วยคณบดี ฯ 
(A)สรุปและรายงานผลในที่ประชุมประจ าหน่วยงานทุก
เดือน รวมถึงน าข้อมูลส่งต่อให้ผู้จัดท าร่างข้อมูลประกอบ
ผลการปฏิบัติติงาน(PA)ผู้ช่วยคณบดีฯในแต่ละรอบการ
ประเมิน 

ระยะเวลาการค้นหา
ข้อมูลลดลง 5 นาที
จุดเด่น สามารถค้นหา
ข้อมูลที่ต้องการได้โดย
ใช้เครื่องมือตัวกรอง
จุดด้อย ไม่มีข้อมูลสรุป
ในแต่ละเดือนรวมถึงไม่
มีข้อมูลหลักฐานหรือ
เอกสารประกอบ

ไม่มีข้อมูลสรุปในแต่ละ
เดือนรวมถึงไม่มีข้อมูล
หลักฐานหรือเอกสาร
ประกอบ

ปรับปรุงครั้งที่ 3 (ต.ค.65) 
(P) วางแผนเพื่อปรับปรุงรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล
เพิ่มเติมส าหรับภารกิจโดยตรงของผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
คุณภาพ 
(D)โดยด าเนินการ 1.น าข้อมูลการเรียนเชญิผู้ช่วยคณบดี
โดยตรงประชุมมาลงบันทึกร่วมกับข้อมูลเดิม 2.ท าการ
เชื่อมโยงข้อมูลในแต่ละการประชุมเพื่อเป็นหลักฐานและ
ข้อมูลสนับสนุนการประชุมด้วยเครื่องมือไฮเปอร์ลิงค์3.
น าข้อมูลไปลงปฏิทิน
การปฏิบัติงานของผู้บริหารและน าไปติดที่กระดาน
ประกาศภายในหน่วยงาน
(C) ตรวจสอบข้อมูล การปฎิบัติงานแทนรองคณบดีฝ่าย
คุณภาพของผู้ช่วยคณบดี ฯ (A) สรุปและรายงานผลให้
รองคณบดีฝ่ายคุณภาพทราบรวมถึงรายงานต่อที่ประชุม
ประจ าหน่วยงานทุกเดือน 

มีข้อมูลสรุปในแต่ละ
เดือน
จุดเด่น เจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน
สามารถทราบถึงวันที่
ผู้บริหารติดภารกิจได้
ทันที

ตัวชี้วัด
สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์

ในข้อที่

เป้ำหมำย
ผลด ำเนินกำร (ปีงบประมำณ)

ก่อน ด ำเนินกำร
ปีงบ
2562

หลังด ำเนินกำร
ครั้งที่1

ปีงบ 2563
ครั้งที่2

ปีงบ 2564
ครั้งที่3

ปีงบ 2565

1.ระยะเวลาในการค้นหาข้อมูล 1 < 10 นาที > 30 นาที 35 นาที 20 นาที 5 นาที

2.อัตราความถูกต้องของข้อมูลที่ส่งต่อให้กับผู้
ที่เกี่ยวข้อง

2 100 % 83%
(10x100)÷12

91%
(11x100)÷12 

100%  
(12x100)÷12 

100% 
(12x100)÷12  

วัตถุประสงค์

ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจำกกำรปรับปรุงของโครงกำรตำมมิติคุณภำพมีดังนี้ 
ระดับบุคคล สามารถประหยัดเวลาในการค้นหาข้อมูล ได้รวดเร็ว ลดขั้นตอนการท างาน  (Timely) อีกทั้งมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น (Efficiency)  
ระดับหน่วยงำน 1.บุคลากรในหน่วยงานสามารถประสานงานในกิจกรรมคุณภาพตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ(Effectiveness) 

2. มีการจัดท า WI ที่เกี่ยวข้อง ตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 (WI-RAISO-QS-003)
3. มีการจัดท าเป็นผลงานคุณภาพของงานมหกรรมคุณภาพของคณะฯ เพื่อให้ผลงานเผยแพร่ไปยังหน่วยงานอื่น ๆ

ผลลัพธ์ของกำรด ำเนินกำรตำมแผน

ผลลัพธ์ตำมมิติคุณภาพ

1. กำรควบคุม บันทึกและจัดท าฐานข้อมูลทุกครั้งหลังมีการลงข้อมูลใหม่
ติดตำม มีการติดตามผลการบันทึกข้อมูล เพื่อรายงานแก่ผู้บังคับบัญชา ในที่ประชุมงานพัฒนาคุณภาพงานทุกเดือน
ประเมินผล น าข้อเสนอแนะในที่ประชุมงานพัฒนาคุณภาพงานมาปรับปรุงแก้ไข
กำรป้องกันปัญหำเกิดซ้ ำ ตรวจสอบการเชื่อมโยงเบราว์เซอร์ของเอกสารหลักฐานประกอบการประชุมต่าง ๆ ซึ่งไม่
พบปัญหา สามารถเรียกดูเอกสารหลักฐานประกอบการประชุมต่าง ๆ ได้
2. Leading Indicator : ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับข้อมูลถูกต้อง
3. ผลกำรตรวจสอบพบว่าตั้งแต่ปี 2564-2565 ผูท้ี่เกี่ยวข้องได้รับข้อมูลถูกต้อง 100 % ซึ่งบรรลุตามเป้าหมายที่
ก าหนด
4. หัวหน้ำงำนพัฒนำคุณภำพงำนก าหนดให้มีการรายงานในที่ประชุมงานพัฒนาคุณภาพงาน วาระที่ 4 เรื่อง
สืบเนื่อง และ วาระที่ 5 รายงานภาระงาน เป็นประจ าทุกเดือน

กำรตรวจสอบ/ ติดตำม / ประเมินผล เพื่อป้องกันปัญหำเกิดซ้ ำ ของกำรด ำเนินกำรตำมแผน
1. ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ (Key Success Factor)
ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการคิดวิเคราะห์งานประจ า จนสามารถออกแบบกระบวนการใหม่ได้
เจ้าหน้าที่งานพัฒนาคุณภาพงาน ให้ความร่วมมือในการท างานให้สอดคล้องตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
2. ควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรท ำโครงกำร
ท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ตระหนักถึงความส าคัญในการให้ข้อมูลต่อผู้รับผิดชอบในล าดับถัดไป 
งานพัฒนาคุณภาพงาน มีความภาคภูมิใจ ที่ได้เพิ่มศักยภาพในด้านการลดระยะเวลาและขั้นตอนการท างาน
ได้เรียนรู้รูปแบบหรือการใช้งานโปรแกรมใหม่ ๆ ในการจัดท าข้อมูล
ปัญหำ ไม่สามารถติดต่อผู้ช่วยคณบดีฝ่ายคุณภาพได้ทันตามที่ผู้จัดกิจกรรมก าหนดรับแบบตอบรับ  
ข้อเสนอแนะ พัฒนากระบวนการเข้าถึงข้อมูลให้สามารถเข้าถึงได้ในครั้งเดียวทั้งในรูปแบบรายการประชุม และรูปแบบปฏิทิน
3. การที่วิเคราะห์ข้อมูลถึงปัญหาต่าง ๆ พร้อมกับรับฟังปัญหาจากหลาย ๆ ด้าน ท าให้ทราบถึงสาเหตุที่แท้จริงและวิธีการแก้ไข
4. ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี จากหน่วยงานผู้จัดกิจกรรมในการขอข้อมูลส าหรับประกอบการประชุม

เหตุผล กระบวนกำรปรับปรุง 

Root Cause AnalysisWork System และ SIPOC Diagram 

กำรเรียนรู้ที่ได้รับจำกกำรท ำโครงกำร


