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หน่วยงาน :แผนกการจดัการผ้า   บริษัทอาร์เอฟเอส
เจ้าของผลงาน : พีณพิชญ์ชา  วรพิชกอ้งสกลุ,ปณฐั  วันกระจา่ง,กติตพิงษ ์ ใจซือ่,ณัฐชนนท์  เชาวนาศิริ

การบริหารจดัการผา้มา่นด้วยเทคโนโลยคีิวอาร์โค้ด

ปัจจุบันการลงบันทึกข้อมูลการปลด-ติดตั้งผ้าม่านของหอผู้ป่วยเป็นการจด
บันทึกลงแบบฟอร์มที่เป็นกระดาษ  ซึ่งจากการติดตามการปฏิบัตงิานของพนักงาน
พบว่ามีปัญหาได้รับข้อรอ้งเรียนที่เกดิจากการปลด-ตดิตั้งผ้าม่านล่าช้าประจ าปี 
2562 เฉลี่ย 22 ครั้งต่อเดือน เนื่องจากพนักงานต้องค้นหาข้อมูลผ้าม่านก่อนการ
ด าเนินการ โดยพบว่าสถิติระยะเวลาการค้นหาขอ้มูลผ้าม่านเปรียบเทียบกับ
ผ้าม่านจริงใช้ระยะเวลาเฉลี่ยผนืละ 17 นาที และรวมระยะเวลาในการด าเนินการ
ทั้งหมดเฉลี่ย 1 ช่ัวโมงต่อห้อง ส่งผลให้ระยะเวลารอคอยห้องพักผู้ป่วยเพิ่มสูงขึ้น 

1. เพื่อลดระยะเวลาการปลด-ติดตั้งผ้าม่านจาก 1 ช่ัวโมง ลดลงเหลือ  ≤ 30 นาที 
2. เพื่อลดจ านวนข้อร้องเรียนการปลด-ติดตั้งผ้าม่านล่าช้าลดลง ≤ 3 ครั้งต่อเดือน 
3. เพื่อเพ่ิมอัตราความพึงพอใจเรื่องการปลด-ติดตั้งผ้าม่านรวดเร็วเพิ่มขึ้น ≥ 80 % 

ลักษณะโครงการ

ประชุมทีมช้ีแจง
ร่วมวิเคราะห์ปัญหา

การปลด-ติดตั้ง
ผ้าม่านล่าช้า

ปรับเปลี่ยนทีม
ปฏิบัติงานและทีมบันทึก
ข้อมูลแบ่งเป็น  2 ทีม
แยกออกจากกันชัดเจน

เจ้าหน้าท่ีจัดการผ้าจัดท า      
คิวอาร์โค้ดผ้าม่านติดไว้ที่ชาย
ผ้าม่านเพื่อใช้แสกนข้อมูลเข้า

สู่ระบบ

พนักงานปลด-ติดตั้งผ้าม่านลง
บันทึกข้อมูลผ่านการแสกน          

คิวอาร์โค้ด

สรุป
การน าเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดมาประยุกต์ใช้กับ

กระบวนการท างาน ท าให้ลดระยะเวลาการเตรยีม
ผ้าม่านเพื่อปลดซักผ้าม่านและติดตั้งผ้าม่าน ส่งผลให้
การบริหารจัดการห้องพักผู้ป่วยรวดเร็วขึ้น สอดคล้อง
กับการท างานท่ีเน้นนวัตกรรมจะน าพาสู่ความยัง่ยืน


