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หน่วยงาน :แผนกการจดัการผ้า   บริษัทอาร์เอฟเอส
เจ้าของผลงาน : พีณพิชญ์ชา  วรพิชกอ้งสกลุ,ปณฐั  วันกระจา่ง,กติตพิงษ ์ ใจซือ่,สัณหณฐั  ปทิทัง

กระบวนการคดิเชงิออกแบบสู่กระบวนการพฒันาของแผนกการจดัการผา้

จากการทบทวนรายงานอุบัตกิารณ์ประจ าปี2562ของแผนกการ
จัดการผ้าจ านวน 61 เรื่องพบรายงานอุบัติการณ์เดิมที่เกิดขึ้นซ้ าภายใน
ระยะเวลา 3 เดือน ถึง 87% เมื่อเทียบกับจ านวนการรายงานอุบัติการณ์
ทั้งหมดโดยจากสถิติพบว่าอัตราการเกดิซ้ าของรายงานอุบัตกิารณ์เดิมมี
แนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องทั้งนี้หากเปรียบเทียบกับจ านวนรายงาน
อุบัติการณ์ประจ าปี2561มีอัตรารายงานอุบัติการณ์เดิมที่เกดิขึ้นซ้ า 64% 
และปรับเพิ่มสูงขึ้นเป็น 87% ในปี 2562  ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าแผนกการ
จัดการผ้ายังขาดการน าปัญหาหรอืรายงานอบุัติการณท์ี่เกิดขึ้นมาเข้าสู่
กระบวนการทบทวนและปรับปรุงพัฒนางานเพื่อป้องกันปัญหาไม่ให้เกิดซ้ า 

1.เพื่อเพิ่มอัตราการน ารายงานอุบัติการณห์รือขอ้ร้องเรยีนเข้าสู่กระบวนการ
ปรับปรุงแก้ไขพัฒนาเพิ่มขึ้น  ≥ 80%
2.เพื่อลดอัตราการเกิดซ้ าของรายงานอบุัติการณเ์ดิมลดลง  ≥ 80%
3.เพื่อเพิ่มอัตราคะแนนความพึงพอใจของหน่วยงานหอผู้ป่วยเรื่องการแก้ไขปัญหา
ของแผนกการจัดการผ้าเพิ่มขึ้น  ≥ 80%

ลักษณะโครงการ

ประชุมทีมร่วม
วิเคราะห์
ปัญหา

จัดทีมอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับกระบวนการ

คิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) 

ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่จัดการผ้าน ารายงาน
อุบัติการณ์/ข้อรอ้งเรียนจากผู้รับบรกิารเข้าสู่
กระบวนการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาเพื่อให้เกิด 

CQI/R2R/กระบวนการพัฒนาใหม่ๆ

จัดกิจกรรมมอบรางวัลเพื่อ
เป็นการกระตุ้นทีมงานให้

เกิดการพัฒนางาน

สรุป
การน ากระบวนการคิดเชิงออกแบบ(Design Thinking)
มาประยุกต์ใช้กับกระบวนการแกไ้ขปัญหาของแผนก
การจัดการผ้าท าให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาได้อย่าง
ครอบคลุมและตรงประเดน็มากขึน้สอดคลอ้งกับการ
ท างานท่ีเน้นการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการหรอื

นวัตกรรมจะน าพาสู่ความยั่งยืน


