
หน่วยงานศูนย์ส่องกล้องระบบทางเดินอาหารและห้องปฏิบตัิการประสาททางเดินอาหารฯ ศูนย์ความเป็นเลิศ
นางสาวเขมณัฏฐ์ ยุทธวิสุทธิ์

คลินิก PEG One-Stop Service เปิดให้บริการตั้งแตว่นัที่ 2 กรกฎาคม 2562 จนถึงปัจจุบัน
จากชว่งเวลาทีด่ าเนนิการพบปัญหาที่ส าคัญอย่างหนึ่งของผู้รับบรกิาร คือขาดความรูค้วามเข้าใจใน
กระบวนการของการเข้ารับบริการใส่สายให้อาหารทางหน้าท้อง เนื่องจากการใส่สายให้อาหารทาง
หน้าท้อง (PEG) เป็นกระบวนการทางการแพทย์ทมีีความซับซ้อน และยังเป็นประสบการณ์ใหมข่อง
ผู้รับบริการ ที่อาจท าให้เกิดความกงัวลใจและความเครยีด ฯลฯ

จากการเก็บข้อมลูกลุ่มตวัอย่างด้วยแบบสอบถามผู้รับบริการ
มานัดใส่สายให้อาหารทางหน้าท้อง ในช่วงเดือนกรกฎาคม 2562
จ านวน 64 ราย พบว่าผู้รับบริการ มีระดับความรูค้วามเขา้ใจ
การท า PEG , เข้าใจน้อย จ านวน 48 ราย คิดเป็นร้อยละ 75
,เข้าใจปานกลาง จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 และเข้าใจ
มากจ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 5 ที่มีเข้าใจมากพบว่ามผีู้ดูแล
เป็นพยาบาล 2 ราย และ อีก 1 ราย เคยมีอาชีพเป็นพยาบาล
นอกจากนี้ในปี 2561 มีผู้เข้ารับบริการ PEG จ านวน 107 ราย มีการ
ยกเลิกการรักษา 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 2

PEG Clip Video

แนวคิดการประดิษฐ์คิดค้น
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คลินิก PEG One-Stop Service  วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นรว่มกนั ได้ข้อสรุปว่าควรมีการ
ถ่ายทอดความรู้ดว้ยสื่อวีดทีัศน์ การสาธิตการใส่สายให้อาหารทางหน้าท้องและเป็นแนวทางในการ
แก้ปัญหานี้ได้ จึงได้ริเรมิผลิตสื่อวดีีทศัน์ เพื่อเป็นการเผยแพรค่วามรู้ให้ผู้รับบริการและผู้ที่สนใจได้
เข้าถึงความรู้ผ่านสื่อวดิีโอวดีีทศัน์ PEG Clip Video ที่แสดงขั้นตอน กระบวนการ และให้เกิดความ
เข้าใจการรกัษาได้โดยง่าย และยังสามารถมาดูซ้ าได้ตลอดเวลา ส่งผลให้ผู้รับบริการลดความรู้สึกวิตก
กังวลและผ่อนคลายต่อการเข้ารบับริการทีมคีุณภาพ  

การจัดท า PEG Clip Video แสดงขั้นตอนเข้ารบับริการ ได้แก่ การเตรียมตวัก่อน ขณะท า
หัตถการ และการปฎิบัติตัวหลังท าหัตถการ โดยพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์ ทักษะ และความ
ช านาญ เป็นผู้ด าเนินการอธบิาย ประกอบ กับ PEG Clip Video ซ่ึงท าให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น
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1.เพื่อจัดท า PEG Clip Video :การถ่ายทอดความรูด้้วยสื่อวดีีทศัน์ 
2.เพื่อให้ผู้รับบริการมีความสะดวกและง่ายต่อการให้บริการทีด่ีย่ิงขึน้
3.เพื่อเพิ่มความพงึพอใจให้กับผู้รับบริการ ด้วยบริการที่มคีุณภาพ 

นัดหมายพบแพทย์
SDGI นัดท าวันหัตถการให้ข้อมูล

ความรู้แบบการสนทนารายบุคคล
พร้อมบัตรนัดการเตรียมตัว

วันนัดท า
หัตถการ

กระบวนการท างาน (Work Flow)

ผู้รับบริการ วิตกกังวล กลัว
เครียด เนื่องจากขาดความรู้

ผู้รับบริการปฏิบัติตัวไม่ถกูตอ้ง
มีการขอเลิกการท าหัตถการ

ภาพ PEG Clip Video

ภาพ PEG Clip Video

ภาพพยาบาลวิชาชิพให้ค าอธิบาย 
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ผลด าเนินโครงการ โดยใช้เคร่ืองมือคุณภาพประเมินการให้บริการเป็นแบบสอบถามจากกลุม่ตัวอย่าง
ผู้รับบริการ PDCA คร้ังที่ 1  จ านวน 13  ราย กลุ่มตัวอย่างผู้ให้บริการ จ านวน 10 ราย , PDCA คร้ังที่ 
2  จ านวน 12  ราย กลุ่มตัวอย่างผู้ให้บริการ จ านวน 10  ราย  และ PDCA คร้ังที่ 3  จ านวน 23  ราย 
กลุ่มตัวอย่างผู้ให้บริการ จ านวน 10  ราย 

ดูซ้ าได้ตามต้องการ
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รายการ
แอพพลิเคชั่น
Adobe Premiere 
Adobe Fresco 
ออกแบบ สคิปต์ นักแสดง
ถ่ายท า ตัดต่อ ทดสอบ
Upload Youtude.com
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มีอยู่แล้ว
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มีอยู่แล้ว

ด าเนินการเอง

ด าเนินการเอง

ด าเนินการเอง

สรุปงบประมาณจ่ายจริง 0 บาท 0 บาท

งบประมาณในการประดิษฐ์

ภาพ PEG Clip Video

สะดวกง่าย และพึงพอใจ
ร้อยละ100 ,100  และ 96

Work Smart
ไม่ท างานซ้ าซ้อน

ปฏิบัติงาน
รักษาตราฐาน และพัฒนาต่อเนื่อง

คุณภาพบริการ ผู้รับบริการ ผู้ให้บริการ มีจัดการความเสี่ยง

ควบคุมติดตามผล ประเมินผล

ฝึกอบรมทีมงานทุกเดือน

1 2 3 4
ผลจากการน าสิ่งประดิษฐ์ไปปรับใช้

มีความรู้เข้ารบัการรกัษา เข้าใจการเตรียมตัว 
ก่อน ขณะ และ หลัง
คลายความกังวล

กระตือรือร้น ในแนวทางเดียวกัน

วิเคราะห์ปัญหา ต่อเนื่อง

วัตถุประสงค์การประดิษฐ์คิดค้นผลงาน

ความเข้าใจ

วิเคราะห์จุดด้อย

วิเคราะห์จุดเด่น เมื่อมี PEG Clip Video เทียบกับของการท างานแบบเดิม

Start Project

Team Analyze and plan
Start Develop PEG Clip Video 

Activity Plan

PDCA 2
PDCA 1

M7 M8 M9 M10-M12 To Date 
2019 2020

แผนการพัฒนาและระยะเวลา

PDCA 3
ตัวชี วัดความส าเร็จสิง่ประดิษฐ์/นวัตกรรม


