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ลดระยะเวลารอคอยยา ห้องยาชั้น 1 SDMC100
min min

ห้องยาชั้น 1 อาคารสมเด็จพระเทพรัตน์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี มีผู้ป่วยที่มารับบริการส่วนใหญ่เป็นผู้ป่วยสูงอายุ , ผู้ป่วยที่มีโรคร่วม
ซับซ้อน, ผู้ป่วยบกพร่องทางภูมิคุ้มกันรวมถึงผู้ป่วยที่ใช้ยากดภูมิคุ้มกันหลังจาก
ปลูกถ่ายอวัยวะ หากผู้ป่วยอยู่ในบริเวณโรงพยาบาลเป็นเวลานานโดยไม่จ าเป็น
อาจเพิ่มความเสี่ยงในการติดเชื้อ อีกทั้งการรอคอยยาเป็นระยะเวลานานส่งผลต่อ
สภาวะจิตใจ ส่งผลให้เกิดข้อร้องเรียนในการบริการจ านวนมาก จากข้อมูลทาง
สารสนเทศ พบว่าระยะเวลารอคอยยาของผู้ป่วยสูงขึ้นเรื่อย ๆ โดยในช่วงเดือน 
ตุลาคม 2565 ระยะเวลารอคอยยานับตั้งแต่ห้องยารับค าสั่งแพทย์จนกระทั่งส่ง
ยอดราคายาไปการเงิน มีค่าเฉลี่ย 50.12 นาทีในระบบ Prescription และ 
102.42 นาทีในระบบ CPOE 

ผู้จัดท าโครงการมองเห็นความส าคัญของการรอคอยยาของผู้ป่วย 
รวมถึงต้องการให้ผู้ป่วยสามารถรับยาได้ภายใน 30 นาที ตามตัวชี้วัดของฝ่าย
เภสัชกรรม จึงร่วมกันวิเคราะห์ระบบงานของห้องยาชั้น 1 โดยเกิดแนวคิดพัฒนา
เชิงระบบโดยการปรับหมายเลขรับยา และการปรับกระบวนการภายใน อาทิ การ
ปรับรอบพักเภสัชกร การโอนงานเอกสารให้ผู้ช่วยเภสัชกร การมี เภสัชต าแหน่ง
แก้เคส (Contact Person) เป็นต้น

ที่มาและเหตุผล

1. เพื่อลดระยะเวลาการรอคอยยาของผู้ป่วย
2. เพื่อลดข้อร้องเรียนจากผู้ป่วยในการรอรับยา

วัตถุประสงค์

ลักษณะโครงการ

1.ค่าเฉลี่ยระยะเวลารอคอยยา (เป้าหมายระบบ CPOE 
และ Prescription < 40 นาที)

2.ร้อยละของผู้ป่วยที่สามารถรับยาได้ภายในเวลา 30 นาที 
(เป้าหมายทั้งระบบ CPOE และ Prescription > 80 %)

3.จ านวนข้อร้องเรียนการรอรับยา (เป้าหมาย 0 เคส)

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย

ผลการปฏิบัติการ

ผู้ป่วยได้รับยาภายในระยะเวลารอคอยยา ใกล้เคียงเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ถึงแม้จะยัง
ไม่ได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด  แต่ก็ถือเป็นการพัฒนาขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ และไม่ได้รับข้อ
ร้องเรียนจากในช่วงเวลาที่ก าหนด หากเปรียบเทียบผลในช่วงเดือน มี.ค. 66 กับเดือน ต.ค. 
65 พบว่าผู้ป่วยได้รับยาเร็วขึ้นเฉลี่ยถึง 37.74 นาทีในระบบ CPOE และ 15.34 นาทีในระบบ 
Prescription 

สรุป

ประโยชน์และการเรียนรู้ทีไ่ด้รับจากการท าโครงการ 

การขยายผล

ทางคณะผู้ด าเนินโครงการได้เห็นผลลัพธ์ที่น่าชื่นชมจากการคิดนอกกรอบ การแบ่ง
หมายเลขรับยาใหม่ ถือเป็นความท้าทายอย่างมาก แต่จากความร่วมมือของหลายๆหน่วยงาน
ในองค์กร อาทิ สารสนเทศ พยาบาล ผู้ป่วยสัมพันธ์ ท าให้การเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้เป็นไป
อย่างราบรื่น และยังแสดงให้เห็นว่าทางห้องยามีความตั้งใจที่จะพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง มี
การวิเคราะห์ติดตามเพื่อปรับระบบ Flow ต่างๆภายในห้องยาอยู่เสมอ โดยยึดหลักการมอง
ผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 

คอยติดตามระยะเวลารอคอยยาและร้อยละที่ผู้ป่วยได้รับยาภายใน 30 นาที ใน
ทุกๆเดือนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

1. ภญ. พิภัทรา  รอดวรรณะ
2. ภญ. อรวิมล  ตันธนวัฒน์
3. ภญ. พรเพ็ญ ดรุนัยธร

ผู้น าเสนอ

หน่วยบริการผู้ป่วยนอก อาคารสมเด็จพระเทพรัตน์ 1งานบริการเภสัชกรรม 2 ฝ่ายเภสัชกรรม
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