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งานมหกรรมคุณภาพ 
(Quality Conference) ครั้งที่ 30
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี
มหาวิทยาลัยมหิดล
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ที่มาและเหตุผล

งานบริการเภสัชกรรม 2 ฝ่ายเภสัชกรรม

ภญ.ภูริชญา อาจจ านงค์ และคณะเภสัชกรห้องยาชั้น 6

ผลการปฏิบัติการ

1. ไม่พบเหตุการณ์ยาช่วยชีวิตส ารองไม่เพียงพอ
2. ใช้จ านวนผู้ปฏิบัติงานในการด าเนินการตรวจสอบจ านวนยาช่วยชีวิต
คงเหลือ 1 คน
3. สามารถลดระยะเวลาในการด าเนินการตรวจสอบจ านวนยาช่วยชีวิต
คงเหลือ

ผลการด าเนินงาน/ดัชนีชี้วดั

วัตถุประสงค์

แผนการด าเนินการ

ประโยชน์ที่ได้รับ

ห้องยาผู้ป่วยในชั้น 6 อาคารสมเด็จพระเทพรัตน์ รองรับงานบรกิาร
ผู้ป่วยใน ได้จัดวางยา กลุ่มยาช่วยชีวิต (Vital Drug) เพ่ือง่ายตอ่การ
มองเห็นและลดระยะเวลาในการไดร้บัยาของผูป่้วย กรณีช่วงนอกเวลา
ราชการ คลังยาปิดท าการ หากยาส ารองไม่เพียงพอในกรณีเร่งด่วนที่
ต้องการใช้ยา อาจท าให้ผู้ป่วยได้รับอันตรายถึงแก่ชีวิตได้ จงึปรับปรุง
กระบวนการเฝ้าระวังปริมาณยาส ารองในกลุ่มยาช่วยชีวิตโดยรวบรวม
ข้อมูลการใช้ยาขนาดสูงสุด (Maximum dose) ของกลุ่มยาช่วยชีวิตเพื่อ
ก าหนดจ านวนยาที่ต้องมีส ารองในห้องยาเป็นจ านวนยาขั้นต ่าทีต่้องมี
ส ารอง (Minimum/case) และน าแผ่นคัมบัง (Kanban) แจ้งเตือนจ านวน 
42 รายการ

1. มีปริมาณยาช่วยชีวิตส ารองเพียงพอในห้องยา 
2. ลดภาระงานผู้ปฏิบัติงานในการตรวจสอบจ านวนยาช่วยชีวิต
3. ลดระยะเวลาในการด าเนินการตรวจสอบจ านวนยาช่วยชีวิต

1. มีปริมาณยาช่วยชีวิตส ารองเพียงพอในห้องยา โดยไม่มีการแจ้งพบ
เหตุการณ์
2. ลดภาระงานและระยะเวลาของเจ้าหน้าที่ท่ีใช้ในการด าเนินการตรวจสอบ
จ านวนยา

ตัวชี้วัด
สอดคล้อง

กับ
วัตถุประสงค์

(ข้อที่)

ก่อนด าเนินการ ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี)
เป้าหมาย หลัง

ครั้งที่
1

ครั้งที่
2

ครั้งที่
3

การแจ้งพบเหตุการณ์ยา
ช่วยชีวิตส ารองไม่
เพียงพอ

1 N/A ไม่พบ

เหตุการณ์
0 0 0

จ านวนเจ้าหน้าที่ทีน่ับ
จ านวนยาช่วยชีวิต
คงเหลือในแต่ละครั้ง

2 N/A น้อยกว่า 2 คน 2 คน 1 คน 1 คน

ระยะเวลาที่ใช้นับจ านวน
ยาช่วยชีวิตคงเหลือใน
แต่ละครั้ง

3 N/A น้อยกว่า 60 

นาที

60 

นาที

30 

นาที

30 

นาที

โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป

ห้องยาชั้น 6 ยังมียาที่ไม่ใช่ยาช่วยชีวิตอีกหลายรายการท่ีมีจ านวนยา
ส ารองในห้องใกล้เคียงกับจ านวนยาท่ีใช้ในขนาดแรกที่ผู้ป่วยไดร้ับ อาจน า
แนวคิดนี้มาใช้พัฒนาต่อยอดในยากลุ่มดังกล่าว เพื่อให้มั่นใจว่ายานี้มีจ านวน
ส ารองเพียงพอต่อการใช้และอาจน า Robot เพื่อมาพัฒนาต่อไป  

173

นับจ านวนยา กลุ่มยาช่วยชีวิตทุกสุดสัปดาห์ จ านวน 28 รายการต่อ
สัปดาห์ ทั้งหมด 115 รายการต่อเดือน

ใช้ระบบ MRP ดึงข้อมูลในระบบเพื่อตรวจสอบจ านวนยาช่วยชีวิตท่ี
เหลืออยู่ในระบบจ านวน 115 รายการต่อสัปดาห์

ใช้ระบบ MRP ร่วมกับการเพิ่มป้ายแผ่นคมับัง (Kanban) ส าหรับยา
ช่วยชีวิตบางรายการ  ซึ่งเป็นยาที่จ านวนส ารองยาตามอัตราการใช้น้อย
กว่าจ านวนยาที่ต้องมีส ารอง  เพื่อใช้ในการแจ้งเตือนเมื่อจ านวนยาเหลือ
น้อยที่สุดที่ต้องมีการส ารองเพิ่ม

1

2

3

มีคัมบัง ยาเพียงพอ ได้ยาทันใจ


