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ห้องผ่าตัดออร์โธปิดิกส์ งานการพยาบาลผ่าตัด ฝ่ายการพยาบาล

พว.กนกพร  เง่องาม  พว.ศิริอร  พันธ์ฟุ้ง  พว.ทวินันท์  ข าพงษ์ไผ่
Alert board

ห้องผา่ตดัออร์โธปิดิกสใ์ห้การบริการผา่ตดัผ ู้ป่วยทางศลัยกรรมกระดกูและ
ข้อ โดยในแต่ละปีมีผ ู้เข้ามารับบริการไม่ต า่กว่า 2,0 00 ราย การผา่ตดัเพื่อให้ผ ู้ป่วย
ปลอดภัย (Pa tie n t Sa fe ty) เป็นเป้าหมายที่ส  าคญัอยา่งย ิง่ของห้องผา่ตัดในการ
ให้บริการผ ู้ป่วย (2P Safe ty Goals) ตวัชีว้ ัดที่ส  าคญัที่ยนืยนัได้ว่าผ ู้ป่วยปลอดภัย คอื
ปลอดภัย จากการผา่ตดัผดิคน ผดิข้าง ผ ิดต าแหน่ง ผ ิดหัตถการ เป้าหมาย คอื 0 ราย/ปี

ในปี พ.ศ. 2561 มีรายงานอุบัตกิารณ์ความผดิปกตจิา กกา รผ ่า ตัดผดิคน 
ผดิข้าง ผดิต าแหน่ง ผดิหัตถการ จ านวน 1 ราย ท าให้ได้มีการวิเครา ะห์ห า สา เหตุของ
ปัญหาร่วมกันระหว่างทีมแพทย์และ ห้ องผ ่า ตัด เ พื่ อห า แนวทา งป้องกันกา ร เ กิด
อุบัตกิารณ์ความผดิปกต ิและผู้ป่วยปลอดภัยจากการผา่ตดั จากการวิเคราะห์หา สา เหตุ
ของปัญหาที่เกิดขึน้พบว่า ในกระบวนการท างาน พบความไม่ครบ ถ้ว น ในกา รย ืน ย ัน
ความถกูต้องตาม Surgical safety checklist, การสือ่สารกันระหว่า งทีม  คณะผู้ จั ดท า
จึงมีแนวคดิประดษิฐ์ Alert board ขึน้เป็นอุปกรณ์ช่วยในการย ืน ย ัน คว ามถ ูกต้องของ
ผู้ป่วยที่ได้รับการผา่ตดัและเพิ่มประสทิธิภาพในการสือ่สา ร ข้อมูลขอ งผ ู้ม า รับบริกา ร
ผา่ตดัภายในทีมผา่ตดั ทัง้ทีมแพทยผ์า่ตดั ทีมวิสญัญี ทีมห้องผา่ตดั

1. เพื่อยนืยนัความถกูต้องของผ ู้มารับบริการผา่ตดัในห้องผา่ตดั ไม่เกิดการผา่ตดัผดิคน 
ผดิข้างผดิต าแหน่ง ผดิหัตถการ
2. ทีมผา่ตดั พึงพอใจในการส ือ่สารข้อมูลของผ ู้มารับบริการผา่ตดั ด้วย Alert board

จุดเดน่ของ Alert board 
- เป็นกระดานที่ตดิอย ูบ่นผนังห้องภายในห้องผา่ตดั บอกข้อมูลของผ ู้มารับบริการ

ผา่ตดั ชื่อ นามสกุล เลขที่โรงพยาบาล การวินิจฉัย และรายละเอียดการผา่ตดั เพื่อยนืยนั
ความถกูต้องของผู้มารับบริการผา่ตดั ตลอดจนรายละเอียดส าคญัอ่ืนๆ ทีท่ ีมผา่ตดัควร
ทราบ เช่น  Antibiotic ที่ผ ู้ป่วยได้รับ เวลาในการให้ยา เวลาในการลงมีดผา่ตดั เวลาที่รัด
ห้ามเลอืด มีหมายเหตทุี่สามารถลงข้อมูลส  าคญัอ่ืนที่ต้องการส ือ่สารในทีมผา่ตดั เช่น
ประวัตกิารแพ้ยา, การจอง ICU หลงัผา่ตดั, เครื่องมือแพทยห์รืออุปกรณ์ส  าคญัที่ต้อง
เตรียม

- เป็นกระดานที่ตดิอย ูบ่นผนังห้องภายในห้องผา่ตดั ทีมแพทยผ์า่ตดั ทีมวิสญัญี ทีม
พยาบาลห้องผา่ตดัสามารถมองเห็นข้อมูลของผู้มารับบริการผา่ตดัได้บนกระดาน Alert 
board อยา่งชัดเจน

- เป็นกระดานที่ได้รับความร่วมมือทัง้ทีมแพทย ์พยาบาลห้องผา่ตดั และวิสญัญี ใน
การลงข้อมูล เพื่อช่วยในการส ือ่สารกันทีม

การผา่ตัดผดิคน 
ผดิข้าง ผดิต าแหน่ง

บุคลากร

สิง่แวดล้อม เอกสาร

ผู้ป่วย
ช่ือ-นามสกลุ 
คล้ายกนั

ตอบค าถามแบบปลายปิด

ไม่ปฏิบัติตาม
กระบวนการการ
ท างาน

การถามค าถามปลายปิด

ถกูเร่ง รีบจากการ
ท างานหลายอย่าง

เตรียมเอกสารท่ีใช้ไม่
ตรงกบัผ ู้ป่วยผ่าตดั

Alert board ช่วยในการยนืยนัความถกูต้องของผู้มารับบริการผา่ตดัแตล่ะราย ไม่เกิดกา รผ ่า ตัด
ผดิคน ผดิข้าง ผดิต าแหน่ง ผดิหัตถการ  เพิ่มประสทิ ธิภาพในกา รสื่อสา ร ข้อมูล ของผู้ม า รับ
บริการผา่ตดัภายในทีมผา่ตดั

ตัวช ีว้ดั

สอดคล้องกบั
วตัถปุระสงค์
ในข้อที่

ก่อน
ด าเนิน
การ

เป้า
หมาย

ผลด าเนินการ 
ทุก 6 เดือน

1 2

หลังด าเนินการ
ครัง้ท ี่

1
ครัง้ท ี่

2
ครัง้ท ี่

3
จ านวนการผ่าตัดผดิคน
ผดิข้าง ผดิต าแหน่ง ผดิ
หัตถการ

1 0 0 0 0

ความพงึพอใจโดยรวมกบั 
Alert board

- 80% 80% 84% 90%

ตัวอยา่งการลงข้อมูล
ใน Alert board

เดิมเป็น whiteboard sticker พบมีรอยหลดุลอก
ของสติกเกอร์ แผน่ whiteboard sticker พองตัว

พฒันาใช้แผน่อะคริลคิและติดเส้นด้านในแผน่

จากการประดษิฐ์ครัง้แรกด้วย whiteboard sticker เมื่อได้ใช้ Alert board ไปในระยะ เ ว ลาห นึ่ ง
หลงัตรวจสอบความสมบูรณ์พร้อมใช้งาน Alert board พบปัญหาแผน่สตกิเกอร์ห ล ุดลอก พอง
ตวัขึน้ มีคราบปากกาตดิฝังตามเส้นขอบ ขนาดของช่องบางช่องเลก็เกิน ไป กับ ข้อมู ล ท า ใ ห้ ได้
ประชุมหารือในกลุม่ในการพัฒนา Alert board โดยใช้วัสดทุี่คงทน ท าความสะดาดได้ง่า ย จึ ง
ได้เลอืกใช้เป็นแผน่อะคริลคิ และตเีส้นแบ่งช่องข้อมูลไว้ด้านในแผ่น  ท า ใ ห้ ส ามา รถท า คว าม
สะอาดแผน่ Alert board ได้ทัง้แผน่ และยงัคงสามารถลงข้อมูลของผ ู้ป่วยเพื่อใ ช้ ใ นกา รส ื่อสา ร
อยา่งมีประสทิธิภาพมากย ิง่ขึน้

แนวคดิการท า Alert board ท าให้เน้นย  า้ความส าคญัในการยนื ย ัน คว ามถ ูกต้องใน
ทุกข้อมูลของผู้มารับบริการที่เข้ามารับบริการผา่ตดั ตวัชีว้ ัดที่ส  าคญัที่ยนืยนัได้ว่าผ ู้ป่วยปลอดภัย 
คอื ปลอดภัย จากการผา่ตดัผดิคน ผดิข้า ง ผ ิดต า แหน่ง  ผ ิดหัตถกา ร  เ ป็นไปตามเ ป้า หมา ย       
คอื    0 ราย/ปี นอกจากนี้ การได้รับความร่วมมือของทีมแพทย ์วิสญัญี  พยาบาลห้ องผ่า ตัดใน
การส ือ่สารข้อมูลของผ ู้มารับบริการผา่ตดัผา่น Alert board และพัฒนาต่อยอดเพื่ อน า ไปใ ช้ใน
ทุกห้องผา่ตดัตอ่ไป

Alert board

“ผู้มารับบริการผ่าตัดปลอดภยั ทมีพึงพอใจในการใช้ Alert board”

ภาพตวัอยา่งขณะแพทยล์งข้อมูลผ ู้ทีก่ าลงัจะ
เข้ารับการบริการผา่ตดัลงใน Alert board




