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30 ปี สู่เส้นทางรามาคณุภาพ
ด้วย Flexperience

งานมหกรรมคุณภาพ 
(Quality Conference) ครั้งที่ 30
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี
มหาวิทยาลัยมหิดล
ระหว่างวันที่ 17-18 สิงหาคม 2566

งานบริการเภสัชกรรม 1 ฝ่ายเภสัชกรรม
ภญ. ภิชาญดา  ทองไพบูลย์

➢ สามารถจัดและจ่ายยาให้ผู้ป่วยเปลี่ยนถ่ายไตได้ทันภายใน 
15 นาที นับตั้งแต่ยื่นใบสั่งยาที่ห้องยา

➢ ลดปัญหาการได้รับยาล่าช้านานกว่า 30 นาที
➢ ลดระยะเวลาในการจัดเตรียมยาของห้องยา

โรงพยาบาลรามาธิบดีมีผู้ป่วยโรคไตเร้ือรังระยะสุดท้ายทีต่้อง
เปลี่ยนถ่ายไตเป็นจ านวนมาก ซึ่งไตที่ได้รับการบริจาคสามารถเกบ็ได้
ระยะเวลาไมน่านและต้องเก็บรักษาอย่างถูกวิธี โดยทางหอผู้ป่วยปลูกถ่าย
อวัยวะ(7NK) เตรียมความพร้อมเปลี่ยนถ่ายไตให้ผู้ป่วยโดยสั่งซือ้ยาผ่าน
ห้องยาผู้ป่วยในอาคาร4ชั้นใต้ดิน ทั้งนี้ที่ห้องยาไม่ได้มีแนวทางการจัดการ
ที่เหมาะสมส าหรับใบสั่งยาด่วนนี้ ท าให้บางครั้งผู้ป่วยได้รบัยาล่าช้า และ
อาจส่งผลต่อการรักษาหรือความปลอดภัยของผู้ป่วยได้ 

ทางผู้จัดท าได้ตระหนักถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการจัดเตรียมยา
ให้แก่ผู้ป่วยที่จ าเป็นต้องเปลี่ยนถ่ายไต จึงได้จัดท าแนวทางการปฏิบัติงาน
ที่เหมาะสมเพื่อให้ผู้ป่วยได้รับยาที่ถูกต้อง รวดเร็ว และช่วยท าให้ห้องยามี
กระบวนการท างานอย่างเป็นระบบมากขึ้น

1. เจ้าหน้าที่เดินยาได้รับยาภายใน 15 นาที นับตั้งแต่ยื่นใบสั่งยา
2. ลดระยะเวลาในการรอรับยาด่วนของหอผู้ป่วย
3. ลดระยะเวลาในการจัดยาด่วนของห้องยา

1. ช่วยให้ผู้ที่มาปฏิบัติงานที่ห้องยาทราบและปฏิบัติไดอ้ย่างถูกต้อง
จาก Work instruction ของใบสั่งยาด่วน DDKT

2. ไม่พบเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการรักษาหรือการเปลี่ยนถ่าย
ไตของผู้ป่วยอันเนื่องมาจากได้รับยาล่าช้า

➢ ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการต่อเพื่อใช้ส าหรับ
ผู้ป่วยเปลี่ยนถ่ายอวัยวะอ่ืนๆเช่น ผู้ป่วยเปลี่ยนถ่ายไตและตับอ่อน

➢ เก็บข้อมูลจ านวนผู้ป่วยเปลี่ยนถ่ายไตของหอผู้ป่วย 7NK ที่มีการ
สั่งซื้อยา เพื่อน ามาวิเคราะห์หาอัตราการใช้ยาส าหรับเปลี่ยนถ่าย
ไตแต่ละชนิดและช่วยให้ห้องยาสามารถวางแผนจัดเก็บยาได้
เพียงพอต่อผู้ป่วยและไม่ท าให้เกิดยาหมดอายุ
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ที่มาและเหตุผล

การันตีทันใจ ผู้ป่วยเปลี่ยนถ่ายไตได้ทันที 

ผลการด าเนินงาน/ดัชนีชี้วัด

ผลการปฏิบัติการ
วัตถุประสงค์

ประโยชน์ที่ได้รับ

โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป

แผนการด าเนินการ

ออกแบบและจัดท าใบสั่งยาด่วน 
(DDKT) ส าหรบัผู้ป่วยเปลี่ยนถ่ายไต 
โดยประกอบด้วยข้อมูลของผู้ป่วย
เวลาที่ยื่นใบสั่งยา/จัดยาเสร็จและ

รายชื่อยาที่เกี่ยวข้องทั้งหมด

จัดท ายาชุดเฉพาะของผู้ป่วย
เปลี่ยนถ่ายไต โดยให้มีส ารองภายใน
ห้องยากลาง เพื่อช่วยลดระยะเวลา

ในการจัดเตรียมยา

รวบรวมข้อมูล และจดบันทึกระยะเวลา
ที่จัดยาเสร็จนับตั้งแต่ยื่นใบสัง่ยาเพื่อ

น ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป


