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งานมหกรรมคุณภาพ 
(Quality Conference) ครั้งที่ 30
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี
มหาวิทยาลัยมหิดล
ระหว่างวันที่ 17-18 สิงหาคม 2566

1 ประโยชน์/ผลผลิต (output)/ผลลัพธ์(outcome)
Safety:การจัดเก็บเอกสารใบยืม-คืนเคร่ืองมือจัดท าขึน้โดยค านึงถึง

ความปลอดภัยของผู้ป่วย เพื่อให้มีเคร่ืองมือจ ากัด และ/หรือเมื่อ/อุปกรณ์
และเวชภณัฑ์ที่พร้อมใช้ในการผ่าตัดในกรณีที่เคร่ืองมือมีมีความต้องการใช้
เคร่ืองมือเหล่านีใ้นกรณีเร่งด่วน สามารถลดระยะเวลาในการค้นหาใบยืม-
คืนเคร่ืองมือในการตดิตามทวงเคร่ืองมือเพื่อน ามาใช้กับผู้ป่วย

Timely:ระยะเวลาเฉล่ียในการการค้นหาเอกสารใบยืม-คืนเคร่ืองมือ
ลดลง เฉลี่ย 6-8 นาท ีเหลือ เฉล่ีย1-2 นาท ี

Efficiency:พัฒนากระบวนการยืม -คืน เค ร่ืองมือห้องผ่าตัดที่ มี
ประสิทธิภาพมากขึน้ มีมาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติในการยืม-คืนเคร่ืองมือ 

Effectiveness การจัดเก็บเอกสารใบยืม-คืนเคร่ืองมือมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึน้ พบว่า ไม่เกิดการสูญหายของเอกสารใบยืม-คืนเคร่ืองมือ จ านวน
ครั้งของการสูญหายของเอกสารใบยืม -คืนเคร่ืองมือ/เดือน=0ครั้ง 
ระยะเวลาในการค้นหาใบยืม-คืนเคร่ืองมือลดลง เฉล่ีย1-2 นาท ีจ านวนใบ
ยืม-คืนเคร่ืองมือคงค้าง
ในกล่อง/2วัน = 0 ใบ

Patient Center:มีเคร่ืองมือ/อุปกรณ์และเวชภัณฑ์ที่พร้อมใช้ในการ
ผ่าตัดในกรณีที่เคร่ืองมือมีจ ากัด และ/หรือเมื่อมีความต้องการใช้เคร่ืองมือ
เหล่านีใ้นกรณีเร่งด่วน สามารถลดระยะเวลาในการค้นหาใบยืม -คืน
เคร่ืองมือในการตดิตามทวงเคร่ืองมือเพื่อน ามาใช้กับผู้ป่วย

2.จัดท าคู่มือมาตรฐานการยืม-คืนเคร่ืองมือ (เอกสารแนบ1) โดยให้
ผู้ปฏิบัติงานที่ดูแลห้องเคร่ืองมือและเวชภัณฑ์ผ่าตัด เป็นผู้ดูแลในการยืม-
คืนเคร่ืองมือต่างๆ ระหว่างห้องผ่าตัด โดยการตรวจสอบเอกสารใบยืม-คืน
เคร่ืองมือให้ถูกต้องครบถ้วน และตดิตามทวงคืนเคร่ืองมือทกุวัน

วัตถุประสงค์
1. เพื่อไม่เกดิการสูญหายของใบยืม-คืนเคร่ืองมือ 
2. เพื่อลดระยะเวลาในการค้นหาใบยืม-คืนเคร่ืองมือ
3. เพื่อไม่เกิดจ านวนคงค้างของใบยืม-คืนเคร่ืองมือในกล่อง/2 วัน

ห้องผ่าตัดอาคารสิริกติิ์ 
ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดี

โดย ศรีประภา ประดษิฐ์แท่น และ ปณดา พลูสมบตัิ

ในกระบวนการผ่าตัด เคร่ืองมือบางประเภทมีไม่ครบทุกห้องผ่าตัด เพื่อเป็น
การลดภาระค่าใช้จ่ายเร่ืองทรัพยากร และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้มีประโยชน์และ
คุ้มค่า ดังนัน้จึงมีการยืมและคืนเคร่ืองมือระหว่างห้องผ่าตัด จากข้อมูลเดอืน
มิถุนายน 2563 ถึง เดือนธันวาคม 2563 มีการให้ยืมและขอยืมเคร่ืองมือผ่าตัด
จากห้องผ่าตัดอ่ืนๆ 470 ครัง้ (เฉล่ีย73.33 ครัง้/เดือน)  ปัญหาคือ ใบยืม-คืนสูญ
หายบ่อยครัง้ (5 ครัง้/เดือน คิดเป็น 5.69%) ขาดผู้รับผิดชอบในการตดิตาม/
จัดเก็บ นอกจากนีย้ังพบว่าในการตดิตามตรวจสอบใบยืมเคร่ืองมือ แต่ละครัง้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จะต้องเดนิจากจุดปฏบิตังิานเพื่อไปตรวจสอบ ท าให้ไม่
สะดวกต่อการใช้งาน โดยจากจุดที่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบปฏบิตังิานอยู่นัน้ ห่าง
จากจุดจัดเก็บใบยืมเคร่ืองมือเป็นระยะทางประมาณ 30 เมตร ซึ่งกระบวนการ
ตรวจสอบของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะต้องใช้เวลานานเฉล่ีย 6-8 นาท/ี1 ใบยืม 
ขาดมาตรฐาน/แนวทางปฏิบัตใินการยืม-คืนเคร่ืองมือ จากปัญหาดงักล่าวจึงได้
พัฒนากระบวนการยืม-คืน เคร่ืองมือห้องผ่าตัดขึน้

สภาพการท างาน/การปรับปรุง วธีิการปรับปรุง ผลการปรับปรุง

( มิ.ย. 2563 – ธ.ค 2563) 
- ไม่มีเจ้าหน้าที่ประจ าดูแลเร่ืองการยืมคืน
เคร่ืองมือ
- จุดที่จัดเก็บอยู่หน้ารับ-ส่ง ของห้องผ่าตัด

จัดเก็บใบยืม-คืนในกล่องแยกใบยืม-คืนเคร่ืองมือจากห้องผ่าตัดต่างๆ และ อุปกรณ์
ส าหรับแขวนใบยืม ที่ติดตามทวงคืนเคร่ืองมือ

รูปที่ 1 แสดงกลอ่งแยกใบยืมเคร่ืองมือจากห้องผ่าตดัตา่งๆ
และอปุกรณ์ส าหรับแขวนใบยืมท่ีติดตามทวงคืนเคร่ืองมือแล้ว

พร้อมมาตรฐานในการยืม-คืนเคร่ืองมือ

ผลลพัธ์ 
- จ านวนครัง้ของการสญูหายของเอกสารใบยืม-คืนเคร่ืองมือ/เดือน =เฉลีย่ 4-5 
ครัง้/เดือน
- ระยะเวลาในการการค้นหาใบยืม-คืนเคร่ืองมือ เฉลี่ย 6-8 นาที
- จ านวนใบยืม-คืนเคร่ืองมือคงค้างในกลอ่ง/2วนั เฉลี่ย 4-5 ใบ
โอกาสพฒันา - เปลี่ยนจดุจดัเก็บใบยืม-คืนเคร่ืองมือ และเพิ่มเจ้าหน้าท่ีประจ า
รับผิดชอบดแูลใบยืม-คืนเคร่ืองมือ
- ขาดจดุรวมศนูย์ของใบยืม-คืนเคร่ืองมือ/ขาดการปฏิบตัิท่ีไมไ่ด้มาตรฐาน

ปรับปรุงระยะที1่
( ม.ค. 2564 – ธ.ค 2564) 
- หาจุดจัดเก็บใบยืม-คืนเครื่องมือ และ
มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่ประจ ารับผิดชอบ
ดูแลใบยืม-คืนเครื่องมือ
- จัดท ามาตรฐานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติ

พัฒนา “กระบวนการยืม-คืน เครื่องมือห้องผ่าตัด” ดังนี้
- เปลี่ยนจุดจัดเก็บใบยืม-คืนเครื่องมือ และมอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่ประจ ารับผิดชอบดูแลใบยืม-คืนเครื่องมือ
- ปรับเปลี่ยนกล่องจัดเก็บใบยืม-คืนเครื่องมืออย่างเป็นระบบ และมีการเพิ่มข้อมูลจากเดิมดังนี้
1. จัดเก็บใบยืม-คืนเครื่องมือแยกตามห้องผ่าตัดต่างๆ ดังนี้ ORS, OR-OB, OR-SDMC, ORSK, OR-ENT,OR-EYE, OR-
OTHO, แผนกอื่นๆ
2. จัดเก็บใบยืมแยกคนละกล่องกับใบคืน
3. ก าหนดสีของกล่องจัดเก็บใบยืม-คืนเครื่องมือ แยกตามห้องผ่าตัดต่างๆ ดังนี้ 1)ORS สีส้ม  2)OR-OB สีชมพู  3)OR-
SDMC สีม่วง  4)ORSK สีฟ้า
5) OR-ENT, OR-EYE สีเหลือง   6) OR-OTHO สีเขียว   7) แผนกอื่นๆ 

4. จัดเก็บใบยืม-คืนเครื่องมือ แยกประเภท ในเวลาราชการ กับนอกเวลาราชการ

รูปที่ 2 แสดงกล่องจัดเก็บใบยืม-คืนเครื่องมืออย่างเป็นระบบ

ผลลัพธ์ ช่วยแก้ปัญหาเอกสารใบยืม-คืนเครื่องมือ
สูญหาย ลดระยะเวลาในการการค้นหาใบยืม-คืน
เครื่องมือ มีการติดตามทวงคืนและคืนเครื่องมือได้
ถูกต้องครบถ้วน 
- จ านวนครั้งของการสูญหายของเอกสารใบยืม-คืน
เครื่องมือ/เดือน =0  ครั้ง/เดือน
- ระยะเวลาในการการค้นหาใบยืม-คืนเครื่องมือ
เฉลี่ย 1-2 นาที
- จ านวนใบยืม-คืนเครื่องมือคงค้างในกล่อง/2วัน = 
0 ใบ
โอกาสพัฒนา - แยกสีใบยืม-คืนเครื่องมือของห้อง
ผ่าตัดอาคารสิริกิติ์ (ORSK) จากเดิมสีขาวเป็นสีฟ้า

ปรับปรุงระยะที่ 2
(ม.ค. 2565 – ปัจจุบัน)

พัฒนาแยกสีใบยืม-คืนเครื่องมือของห้องผ่าตัดอาคารสิรกิิติ์ (ORSK) 
จากเดิมสีขาวเป็นสีฟ้า เพื่อให้สามารถแยกใบยืม-คืนที่เป็นของห้องผ่าตัดสิรกิิติ์ และสะดวกต่อการค้นหามากขึ้น

รูปที่ 3 แสดงการแยกสีใบยืม-คืนเครื่องมือของห้องผ่าตัดอาคารสิรกิิติ์ (ORSK) จากเดิมสีขาวเป็นสีฟ้า

ผลลัพธ์ ช่วยลดระยะเวลาในการค้นหาใบยืม-คืนเครื่องมือในการติดตามทวงคืน
และคืนเครื่องมือของห้องผ่าตัดอาคารสิรกิิติ์ (ORSK) ได้ง่าย สามารถแยกใบ
ยืม-คืนที่เป็นของห้องผ่าตัดสิริกิติ์ และสะดวกต่อการค้นหามากขึ้น

- ระยะเวลาในการการค้นหาใบยืม-คืนเครื่องมือเฉลี่ย 1-2 นาที
- จ านวนครั้งของการสูญหายของเอกสารใบยืม-คืนเครื่องมือ/เดือน =0  ครั้ง/
เดือน
- จ านวนใบยืม-คืนเครื่องมือคงค้างในกล่อง/2วัน = 0 ใบ
- จัดท ามาตรฐานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการใช้งาน “กระบวนการยืม-คืน 
เครื่องมือห้องผ่าตัด”

ที่มาและเหตุผล

ลักษณะโครงการ

ผลลัพธ์ / ตัวชีว้ัด
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