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ทีม่าและเหตุผล: หน่วยพยาบาลบรกิารผูป่้วยท่ีบา้น 1 มีกระบวนการวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยเจาะคอท่ีไดร้บัการ
สง่ตอ่ผ่านระบบโปรแกรมออนไลน ์ Refer to Amb ของโรงพยาบาล ซึง่จากการวางแผนการดแูลต่อเน่ืองท่ีบา้นใน
ผูป่้วยเจาะคอพบว่า ส่วนใหญ่ญาติขาดความรูค้วามเขา้ใจในการดูแลผูป่้วย มีความวิตกกังวล รวมถึงมีปัญหา
คา่ใชจ้่าย จงึท าใหญ้าติไมพ่รอ้มในการรบัผูป่้วยกลบับา้น และสง่ผลใหผู้ป่้วยจ าหนา่ยล่าชา้ 
จากปัญหาในการดแูลผูป่้วยท่ีไดร้บัการเจาะคอ รวมถึงปัญหาในความไม่พรอ้มของครอบครวัหรือญาติในการ

ดูแลผู้ป่วยดังนั้นทางทีมจึงพัฒนาแนวทางการวางแผนจ าหน่ายผู้ป่วยโดยให้ครอบครัวมีส่วนร่ วม (Family 
meeting) เพื่อใหค้วามรูเ้รื่องการดูแลผูป่้วยท่ีไดร้บัการเจาะคอส าหรบัครอบครวัก่อนท าหัตถการ โดยจะเชิญ
สมาชิกครอบครวัท่ีมีส่วนส าคญัในการดูแลผูป่้วยมาประชุมร่วมกัน เพื่อใหท้ราบขอ้มลู แนวทางและวางแผนใน
การดูแลผู้ป่วยท่ีไดร้บัการเจาะคอต่อเน่ืองท่ีบา้น ในขณะเดียวกันก็รบัฟังเสียงสะทอ้นจากฝ่ั งครอบครัว เพื่อ
รบัทราบจุดแข็ง ขอ้จ ากัด และความกังวลในการดูแลผูป่้วย และก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนร่วมกันในการวาง
แผนการดแูลตอ่เน่ืองท่ีบา้นใหส้อดคลอ้งกบัวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผูป่้วยและครอบครวั

หน่วยพยาบาลบริการผู้ป่วยทีบ่้าน 1 งานการพยาบาลสนับสนุนการรักษา ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี
ผู้น าเสนอ : วิภารัตน ์ญาตปิราโมทย,์ พวงรัตน ์มณีวงษ,์ เบญจมาศ ตฐิานะ, สุพรรณิการ ์ แก้วมณี, ปฏภิาณ ศรีบุญญารักษ์

กระบวนการปรับปรุง

วัตถุประสงค์
 เพื่อใหค้รอบครวัมีความรูค้วามเขา้ใจในการดแูลผูป่้วยท่ีไดร้บัการเจาะคอท่ีบา้น
 เพื่อใหผู้ป่้วยไดร้บัการดแูลที่ถกูตอ้งเหมาะสม ไมถ่กูทอดทิง้
 เพื่อใหค้รอบครวัมีความพรอ้มในการรบัผูป่้วย จ าหนา่ยกลบับา้นไดต้ามแผนการรกัษา

แนวทางด าเนินการ

162

วางแผนพร้อมรับ กลับไดไ้ว ในผู้ป่วยเจาะคอ 

วิเคราะหส์าเหตุของปัญหา

กรอบแนวคิดและกระบวนการท างาน

ผูป่้วยท่ีแพทยล์ง
ความเห็น

จ าเป็นตอ้งไดร้บั
การเจาะคอ

แจง้ญาติรบัทราบ 
เซน็ใบยินยอมใหผู้ป่้วย
ไดร้บัการเจาะคอและ

นดัวนัผา่ตดั

ผูป่้วย
ไดร้บัการ
เจาะคอ

สอนสาธิต
การดแูล
ผูป่้วยขา้ง
เตียง

โทรติดตามอาการ/เย่ียม
บา้นภายใน 3 วนั

สง่ตอ่ทีมสาธารณสขุใกล้
บา้น

พฒันาแนวทางในการวางแผนจ าหน่ายและเตรยีมความพรอ้มใหก้บัครอบครวัหรอืญาติ

แผนผงัที่ 1 กระบวนการท างานวางแผนจ าหน่ายและเตรยีมความพรอ้มใหก้บัผูป่้วยหรอืครอบครวั

คร้ังที่ ปัญหา กระบวนการปรับปรุง
1 -ครอบครวัและผูด้แูลขาดความรูแ้ละวิธีการดแูล

ผูป่้วยหลงัไดร้บัการเจาะคอ
-การวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยก่อนจ าหน่ายออกจาก
โรงพยาบาลตอ้งใชร้ะยะเวลานานในการสอนสาธิต 
และฝึกปฏิบตัิ
-ไม่ไดจ้ดัเตรยีมผูด้แูลและสภาพแวดลอ้มท่ีบา้นให้
เหมาะสมกบัผูป่้วย 

-ประชมุทีมเพื่อรว่มกนัการวางแผนในการดแูลผูป่้วยตอ่เน่ืองที่บา้น
-จัดท าแผนการสอน เอกสารประกอบ การสอนส าหรบัการดูแลผูป่้วยเจาะคอที่
บา้น เพ่ือใหผู้ป่้วยแตล่ะราย ดงัแสดงในภาพที่ 1

ภาพที่ 1 แผ่นพบัความรู ้
-ใหผู้ด้แูลศกึษาขอ้มลูการดแูลผูป่้วยและสอนสาธิตจากหุน่ หลงัจากที่ผูป่้วยไดร้บั
การเจาะคอไปแลว้ 
-ประเมินผลการท างานและวิเคราะหปั์ญหาที่พบจากกระบวนการท างานครัง้ที่ 1 

2 -ครอบครวัและผูด้แูลดแูลผูป่้วยไม่ถกูตอ้ง
-มีความวิตกกงัวลสงูในการดแูลผูป่้วย  
-มีปัญหาในการจ าหน่ายผูป่้วยลา่ชา้  
-มีปัญหาในการจดัเตรยีมอปุกรณแ์ละสิ่งแวดลอ้มท่ี
บา้น

-ประชมุทีมเจา้หนา้ที่ในหน่วยงานรว่มกบัสหวิชาชีพเพื่อแจง้ปัญหาที่เกิดขึน้
-วางแผนรว่มกนักบัเจา้หนา้ที่ในการแกไ้ขและปรบัปรุงขัน้ตอนการปฏิบตัิงานใหม่
ใหเ้หมาะสม
-ใหผู้ด้แูลศกึษาขอ้มลูแผ่นพบัในการดแูลผูป่้วย (ภาพที่1) รว่มกบัด ูVDOการสอน
สาธิตหลงัจากผูป่้วยไดร้บัการเจาะคอแลว้ ดงัแสดงในภาพที่ 2

ภาพที่ 2 ตวัอย่าง Clip VDO การสอนสาธิตการดแูลผูป่้วยใสท่อ่เจาะคอที่บา้น
-ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานครัง้ที่ 2

3 -ครอบครวัและผูด้แูลมีความวิตกกงัวลสงูและขาด
ความมั่นใจในการดแูลผูป่้วย
-มีปัญหาในการจ าหน่ายผูป่้วยลา่ชา้

-ประชุมทีมเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานร่วมกับสหวิชาชีพเพ่ือแจ้งปัญหาที่เกิดขึน้
วางแผนรว่มกนักบัเจา้หนา้ทีในการแกไ้ขและปรบัปรุงขัน้ตอนการปฏิบัติงานใหม่
ใหเ้หมาะสม

ภาพท่ี 3 การท า Family meeting พรอ้มทีมสหสาขา
-ปรบักระบวนการสอน โดยการท า Family meeting รว่มกนักบัสหวิชาชีพ 
ด ูVDO สอนสาธิตจากหุน่ พรอ้มแจกเอกสารแผ่นพบัก่อนที่ผูป่้วยจะไดร้บัการ
เจาะคอ ดงัภาพที่ 3 ภายหลงัผูป่้วยไดร้บัการเจาะคอ มีการทวนสอบสาธิตซ า้กบั
หุน่ และฝึกปฏิบตัิขา้งเตียง
-ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานครัง้ที่ 3 และประชุมทีมเจ้าหนา้ที่และ
สรุปผลการด าเนินงาน

ตัวชี้วัด เป้าหมาย
ผลด าเนินการ (เดอืน/ ปี)

ก่อน
ปรับปรุง
(n=55)

หลัง
ครั้งที1่
สอน

สาธิต+
แผ่นพับ
(n=15)

ครั้งที2่
สอนสาธิต+แผ่น

พับ+วิดีโอ (n=18)

ครั้งที่ 3
Family meeting+
สอนก่อนเจาะคอ+

แผ่นพับ+วิดีโอ 
(n=16)

1. อัตราผู้ป่วยได้รับ
สอนและวางแผน
เตรียมจ าหน่ายก่อน
กลับบ้าน

100% 100% 100% 100% 100%

2. อัตราผู้ป่วย 
ผู้ดูแล/ครอบครัวมี
ความพร้อมในการ
ดูแลผู้ป่วยที่บ้าน
ก่อนจ าหน่าย

 80% 60% 
(33 ราย)

60%
(9 ราย)

72.2 %
(13 ราย)

87.5%
(14 ราย)

3. อัตราผู้ป่วย 
ผู้ดูแล/ครอบครัวมี
ความสามารถใน
การดูแลตนเองที่
บ้านได้ถูกต้อง

 90% 70.9%
(39 ราย)

73.3%
(11 ราย)

83.3%
(15 ราย)

93.75%
(15 ราย)

ผลการด าเนินงาน

ผลการปรับปรุง : พบว่าตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 มีจ านวนครอบครัว
ผู้ดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการสอนและเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับการผ่าตัดเจาะคอ 49 ราย ท าให้
ผู้ป่วยที่ได้รับการใส่ท่อเจาะคอสามารถจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาลได้ตามแผนการรักษาของ
แพทย์  ครอบครัวและผู้ดูแลผู้ป่วย มีความรู้ความเข้าใจในการเตรียมความพร้อมในการดูแล
ผู้ป่วยต่อเนื่องที่บ้านและสามารถดูแลผู้ป่วยได้อย่างถูกต้องปลอดภัยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 
จาก 73.3%, 83.3% และ 93.75% ตามล าดับ ส่งผลให้ผู้ป่วยจ าหน่ายได้ตามแผนการรักษา 
ลดความล่าช้าในการจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล และสามารถส่งเสริมการฟื้นหายของผู้ป่วย
จากการดูแลของผู้ดูแล/ครอบครัวที่ท าได้ถูกต้อง ลดโอกาสที่จะกลับมานอนโรงพยาบาลซ้ าจาก
การดูแลที่ไม่ถูกต้อง 

การเรียนรู้ทีไ่ดรั้บ 
 ไดเ้รยีนรูก้ารท างานเป็นทีม การวางแผน และการประสานงานกบัทีมสหสาขาวิชาชีพอ่ืน 
 ได้พัฒนาแนวทางการวางแผนจ าหน่ายผู้ป่วยเพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการดูแล ท่ีถูกต้อง
ปลอดภยั

 ไดป้ระเมินและรบัทราบปัญหาของครอบครวัและผูด้แูลผูป่้วย ตัง้แต่ก่อนเข้ารบัการผ่าตดั
เจาะคอ ท าใหไ้ดร้บัทราบปัญหา จดัการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเรว็ 


