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วัตถุประสงค์
1.เพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ี และพยาบาลประจ าหน่วยประสานดา้นการรกัษาพยาบาลระบบพิเศษทกุคนสามารถ Upload SharePoint ขอ้มลูการจอง 
ICU/CCU ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
2. เพ่ือลดระยะเวลาท่ีใชใ้นการ Upload SharePoint จอง ICU/CCU
3. เพ่ือใหมี้รูปแบบการสอนส าหรบัเจา้หนา้ท่ีท่ีมาปฏิบตัิงานของหน่วยงาน

160

ทีม่าและเหตุผล
เน่ืองจากการบรหิารจดัการเตียงหอผูป่้วยวิกฤตเก่ียวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน พยาบาลประสานดา้นการรกัษาพยาบาลตอ้งประสานกบั

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทกุจดุ ตัง้แตปี่ 2555-2557 ขัน้ตอนการท างาน ใชก้ารติดต่อส่ือสารใชก้ารโทรศพัทเ์ป็นสว่นใหญ่ ซึ่งอาจมีความคลาดเคลื่อนของ
ขอ้มลูท่ีลงบนัทกึไมค่รบจากการฟังอยา่งเดียว และเน่ืองจากการ Upload SharePoint มีเพียงพยาบาลหวัหนา้หน่วย และผูป้ฏิบตัิงาน
บรหิารทั่วไปที่สามารถท าได ้ตอ้งใชโ้ปรแกรม Internet ผ่าน Rama Intranet เทา่นัน้ ปัญหาที่พบคือในวนัท่ีพยาบาลหวัหนา้หน่วยติด
ภารกิจ หรอืผูป้ฏิบตัิงานบรหิารทั่วไปไมไ่ดม้าปฏิบตัิงาน หรอืไมไ่ดอ้ยูเ่วรช่วง 16.00-20.00 น. หรอืกรณีท่ีมีการแกไ้ข เปล่ียนแปลงขอ้มลูหลงัจากท่ี 
Upload SharePoint ไปแลว้ ไมมี่เจา้หนา้ท่ีท่ีสามารถแกไ้ข Upload SharePoint แทนได้ คณะผูจ้ดัท าตระหนกัถึงปัญหาที่เกิดขึน้
จงึไดค้ิดวิธีการพฒันารูปแบบการสอนพยาบาลประจ าหน่วยงานในการสื่อสารขอ้มลูการใชเ้ตียงและจองเตียงผูป่้วยวิกฤตผูใ้หญ่ (Upload 
SharePoint) อาคารสมเด็จพระเทพรตันผ์่านระบบ Rama Intranet ใหเ้จา้หนา้ท่ีพยาบาลในหน่วยงานทกุคนสามารถปฏิบตัิได ้ใน
รูปแบบการสอนผา่นวีดีโอ เพ่ือลดเวลาในการท างาน ลดการคน้หาเอกสารคูมื่อ ลดความผิดพลาดของการ Upload ขอ้มลู สามารถศกึษาได้
เขา้ใจง่าย รวดเรว็ และง่ายตอ่การเขา้ถงึ

ลักษณะโครงการ
แนวทางด าเนินการ
จดัท าคูมื่อขัน้ตอนการ Upload SharePoint จอง ICU/CCU SDMC พิมพอ์อกมาเพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีพยาบาลท่ีปฏิบตัิหนา้ท่ี 
Upload SharePoint ศกึษาและท าตามขัน้ตอน แตเ่อกสารมีหลายหนา้ เสียเวลาในการคน้หา จงึพัฒนารูปแบบการสอนเป็น
วดีโีอ ขัน้ตอนการ Upload SharePoint ขอ้มลูการใชเ้ตียงและจองเตียงผูป่้วยวิกฤตผูใ้หญ่ โดยใหศ้กึษาพรอ้มกนัทกุคนในการ
ประชมุหน่วย หลงัจากนัน้ใหก้ลบัไปศกึษาดว้ยตนเอง ทดลองปฏิบตัิจรงิคนละ 3 ครัง้ 

รูปแบบปฏบิตังิาน

ผลการปฏบิัตกิาร
ผลลัพธ ์/ ตัวชีวั้ด เป้าหมาย

ตวัชีว้ัด สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค ์(ข้อที)่

ก่อน
ด าเนิน
การ

ผลด าเนินการ (เดอืน/ ปี)

หลงั

1 2 3 เปา้หมาย ครัง้ท่ี 1 ครัง้ท่ี 2 ครัง้ท่ี 3

1. ร้อยละของพยาบาลสามารถปฏบัิตไิด้ถูกต้อง 
ครบถ้วนหลังจากศกึษาขั้นตอน Upload 
SharePoint ข้อมูลการจอง ICU/CCU จากวดีโีอ

√ 28% 100% 95% 98% 100%

2. เวลาทีใ่ช้ในการ Upload SharePoint จอง 
ICU/CCU แต่ละคร้ัง

√ 60 นาที < 20นาที 60 นาที 40 นาที 15 นาที

3. ร้อยละความพงึพอใจของเจ้าหน้าทีต่่อรูปแบบการ
สอนขั้นตอน Upload SharePoint ข้อมูลการ
จอง ICU/CCU จากวดีโีอ

√ ไมมี่
ขอ้มลู

>95% 98% 98% 100%

จากการจดัท ารูปแบบการสอนเป็นวีดีโอขัน้ตอนการ Upload SharePoint ขอ้มลูการใชเ้ตียงและจองเตียงผูป่้วยวิกฤตผูใ้หญ่ ของอาคารสมเด็จ
พระเทพรตัน ์ท าใหเ้จา้หนา้ท่ี และพยาบาลประจ าหน่วยประสานดา้นการรกัษาพยาบาลระบบพิเศษทกุคนสามารถ Upload SharePoint ขอ้มลู
การจอง ICU/CCU ได ้เม่ือเกิดความช านาญความผิดพลาดของการ Upload ขอ้มลูลดลง ลดขัน้ตอนและเวลาในการท างานจากเดิมใชเ้วลา
ประมาณ 1 ชั่วโมงเหลือประมาณ 15 นาที ท าใหส้ามารถบรหิารจดัการภาระงานอ่ืนไดเ้พิ่มขึน้ รูปแบบการสอนผา่นวีดีโอสามารถศกึษาไดเ้ขา้ใจง่าย 
รวดเรว็ และง่ายตอ่การเขา้ถงึ

ประโยชน/์การขยายผล
ปัจจยัแหง่ความส าเรจ็ (Key Success Factor) ไดแ้ก่ การท างานเป็นทีม มีการแลกเปล่ียนเรียนรู ้และประสบการณร์ว่มกนั
(Knowledge Sharing) เขา้ใจการท างานของตนเอง และคนอื่นมากขึน้ ทกุคนสามารถปฏิบตัิไดเ้หมือนกนัสามารถรองรบัการท างานซึง่กนั
และกนั ช่วยเพิ่มการมีสว่นรว่มและลดความผิดพลาดของงานได ้เพิ่มศกัยภาพการท างานดา้นอื่นใหเ้จา้หนา้ท่ี ปรบัรูปแบบการท างานใหท้นัสมยั 
ใชเ้ทคโนโลยีใหเ้กิดประโยชน ์

ความรู้ทีไ่ด้รับจากการท าโครงการ ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ

- ความรู้เร่ืองการใช้โปรแกรม excel
- ความรู้เร่ืองการจัดท าคู่มอื
- ความรู้เร่ืองการใช้เทคโนโลย ีการตัดต่อ
วดีโีอ 
- ความรู้พืน้ฐานการใช้คอมพวิเตอร์

- เจา้หนา้ท่ีบางท่านขาดทกัษะ ไม่ถนัดการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์

- ศกึษาดว้ยตวัเองจากวีดีโอ และฝึกปฏิบตัิบอ่ย 

จากโครงการพฒันารูปแบบการสอนเจา้หนา้ท่ีโดยจดัท ารูปแบบการสอนเป็นวีดีโอขัน้ตอนการ Upload SharePoint ขอ้มลูการใชเ้ตียง
และจองเตียงผูป่้วยวิกฤตผูใ้หญ่ของหน่วยงานจะเหน็ไดว้า่มีการใชบ้คุลากรไดคุ้ม้คา่ คุม้ทนุ ไมต่อ้งเปลืองทรพัยากรเพิ่มในทกุวนัเพ่ือท าหนา้ท่ี
Upload SharePoint ลดเวลาในการเรยีนรูง้าน ลดความผิดพลาดของการ Upload ขอ้มลู หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งไดร้บัขอมลูท่ีถกูตอ้ง 
และรวดเรว็ขึน้ ลดการใชเ้วลาท่ีกระทบกบัภาระงานอื่น ทางคณะผูจ้ดัท าจงึมองเหน็โอกาสในการพฒันารูปแบบการสอนการเปิด
SharePoint ดตูารางเวรแพทย ์หรอืดขูอ้มลูต่าง  ใน Intranet เป็นรูปแบบวีดีโอเผยแพรใ่หห้น่วยงานอื่น เช่น หอผูป่้วยใน แผนกฉกุเฉิน 
หรอืแพทยป์ระจ าบา้น (Resident) ไดใ้นอนาคต


