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ศิริพร ด ำดิน, ณัฐพงศ์ เทียมดำว  และคณะฯ ภำควิชำเวชศำสตร์ฉุกเฉิน

ระบบกำรบันทึกข้อมูลปฏิบัติกำรฉุกเฉินและรำยงำนผลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์อัติโนมัติ 
(Realtime monitoring)

งานบริการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินนอกโรงพยาบาลของหน่วยหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ (Ramathibodi Emergency Medical
Operation Unit : RAMA EMO Unit) ปัจจุบันมีภารกิจหลัก 3 ด้าน เก่ียวกับวิชาการ งานวิจัย และงานบริการ ซึ่งปัจจุบันการปฏิบัติงานด้าน
บริการมีทั้งหมด 6 ภารกิจหลัก ได้แก่ การปฏิบัติการฉุกเฉินนอกโรงพยาบาลผ่านระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน (EMS 1669), การปฏิบัติการ
ฉุกเฉินนอกโรงพยาบาล (EMS), การปฏิบัติการฉุกเฉินในโรงพยาบาล (RRT), การปฏิบัติการส่งยาต้านพิษนอกโรงพยาบาล (Antidote), การ
บริการออกหน่วยต่าง ๆ และการส่งต่อผู้ป่วยกึ่งวิกฤติ วิกฤติ (Critical care) เป็นต้น ซึ่งการปฏิบัติการดังกล่าวจ าเป็นต้องมีการเก็บข้อมูล 
ตั้งแต่การรับแจ้งเหตุจนถึงกลับถึงฐาน รวมไปถึงการรายงานผลประจ าเดือนในรูปแบบ EMS review โดยการน าเสนอข้อมูลการออก
ปฏิบัติการ ให้ตรงตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) ของหน่วยปฏิบัติการ ฯ เพื่อทราบถึงข้อควรปฏิบัติ น าไปสู่แนวทาง
การแก้ไขและแนวทางพัฒนาต่อไป ซ่ึงข้อมูลดังกล่าว มาจากระบบการบันทึกข้อมูลดังน้ี

1.บันทึกข้อมูลการออกปฏิบัติการในแบบฟอร์มรายงานการออกปฏิบัติการขั้นสูง (แบบรายงานจาก สพฉ.)
2.บันทึกข้อมูลการออกปฏิบัติการในแบบฟอร์มรายงานการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินนอกโรงพยาบาล
3.บันทึกข้อมูลลงในระบบสารสนเทศ (เว็บไซต์ศูนย์เอราวัณ) 
4.บันทึกข้อมูลลงในระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Google sheet) 
5.ผู้รับผิดชอบกรอกข้อมูลสรุปยอดการปฏิบัติการและข้อมูลอ่ืน ๆ อีกครั้ง เพื่อรายงานผลประจ าเดือนในรูปแบบ EMS review ทุกสิ้น

เดือน (รูปแบบเก่ำ)
6.ผู้รับผิดชอบเชื่อมต่อข้อมูลลงในระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Google sheet) กับโปรแกรมเว็บไซต์ออนไลน์ Google data studio เพื่อ

สามารถแสดงผลข้อมูลได้ทันทีโดยไม่ต้องกรอกข้อมูลใหม่ทุกสิ้นเดือน (รูปแบบใหม่)
ซ่ึงระบบเดิมในการรายงานผลประจ าเดือนจ าเป็นต้องสรุปข้อมูลอีกครั้งในทุกสิ้นเดือน เพื่อสรุปยอดการออกปฏิบัติ การ รวมไปถึง

ข้อมูลเวลาต่าง ๆ โดยผู้ร ับผิดชอบในแต่ละเดือนจะเป็นผู ้สรุปแบบรายงาน จากข้างต้นยังมีข้อมูลบางส่วนขาดหายไป ซึ่งไม่ตรง ตาม
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) ของหน่วยงานที่จะรายงานผลลัพธ์ (Key result) การออกปฏิบัติการฉุกเฉิน

ดั้งน้ัน ด้วยสถานการณ์และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ทางหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์จึงมีการพัฒนาระบบการบันทึกข้อมูล
ผ่าน Google excel sheet และการรายงานผลผ่านโปรแกรมเว็บไซต์ออนไลน์ Google data studio เพื่อลดขั้นตอนการบันทึกข้อมูลซ ้าซ้อน 
การรายงานผลที่รวดเร็ว และติดตามผลปฏิบัติการผ่านเว็บไซต์ในรูปแบบอัติโนมัติ (Realtime monitoring) พร้อมทั้งอ านวยความสะดวก
ให้กับทีมบริหารและทีมปฏิบัติการ ซ่ึงไม่มีค่าใช้จ่ายในการเบิกต้นทุนมาใช้ เป็นประโยชน์ต่อทั้งหน่วยงานและคณะ ฯ วงรอบการท างานเกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งเกิดรูปแบบการท างานใหม่ แก้ไขปัญหา และปรับเปลี่ยนขั้นตอนการออกปฏิบัติการได้ทันที โดยไม่ต้องรอการ
สรุปยอดทุกสิ้นเดือน น าไปสู่การพัฒนาแนวทาง 
เพื่อรักษามาตรฐานคุณภาพในกระบวนการท างานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

ท่ีมำ/เหตุผลและปัญหำ

1. เพื่อลดขั้นตอนการบันทึกข้อมูลและการสรุปผลการปฏิบัติงาน
2. เพื่อรายงานผลการออกปฏิบัติการตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ของหน่วยปฏิบัติการ ฯ แบบ (Real time)

วัตถุประสงค์

ผลกำรปฏิบัติกำร

ลักษณะโครงกำร/รูปแบบกำรด ำเนินกำร

รูปภำพแสดง กำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนของหน่วยปฏิบัติกำรฉุกเฉินกำรแพทย์ รูปแบบอัติโนมัติ (Realtime monitoring) ผ่ำน Google data studio

สรุป Google data studio

โครงการระบบการบันทึกข้อมูลและรายงานผลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แบบอัติโนมัติ (Realtime monitoring) 
เป็นรูปแบบการแสดงผลที่ดี ลดระยะเวลา ติดตามข้อมูลการปฏิบัติงานได้แบบอัติโนมัติ ทั้งยังสามารถปรับปรุงกระบวนการ
ให้ตรงตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) ของหน่วยปฏิบัติการ ฯ ซึ่งผู้รับผิดชอบโครงการมีแนวคิดต่อ
ยอดโดยพัฒนารูปแบบการรายงานผลให้ครอบคลุมกลุ่มโรค Fast track ได้แก่ การดูแลผู้ป่วยสงสัยโรคหลอดเลือดสมอง 
(Stroke Fast Track), การดูแลผู้ป่วยภาวะกล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือด (STEMI Fast Track) , การดูแลผู้บาดเจ็บนอก
โรงพยาบาล (Trauma) และการดูแลผู้ป่วยหัวใจหยุดเต้นนอกโรงพยาบาล (Out of hospital cardiac arrest) ซึ่ง
ด าเนินการมาแล้วจนถึงปัจจุบัน


