
ท่ีมาและเหตุผล
การผ%าตัดเปลี่ยนหัวใจเป4นการรักษาท่ีดีท่ีสุดสำหรับผู<ป=วยท่ีมีภาวะหัวใจล<มเหลวท่ีไม%สามารถตอบสนองด<วยการรักษาทางยาหรือการรักษาท่ี

ต<องใช<อุปกรณHและการรักษาด<วยชนิดอ่ืนๆ จากการทบทวนวรรณกรรมภาวะหัวใจหยุดเต<น ถ<าไม%มีการช%วยฟNOนคืนชีพเบื้องต<นภายใน 4 นาที ทำ

ให<ผู<ป=วยมีอัตราการตายค%อนข<างสูง การช%วยเหลือเบื้องต<น คือการทำ  CPR หรือการกดหน<าอก ซ่ึงการทำ CPR หรือการกดหน<าอกท่ีถูกต<องจะ

ช%วยเพ่ิมโอกาสการรอดชีวิตของผู<ป=วยก%อนท่ีจะนำส%งโรงพยาบาล หากญาติผู<ดูแลมีความรู<และปฏิบัติได<อย%างถูกต<องจะสามารถช%วยชีวิตผู<ป=วยได< 
ป]ญหาท่ีพบ คือ เมื่อมีการให<คำแนะนำจากพยาบาล เร่ืองการช%วยฟNOนคืนชีพเมื่อผู<ป=วยเปลี่ยนหัวใจมีภาวะฉุกเฉิน ภาวะหัวใจหยุดเต<น ต<องมีการ

ช%วยเหลือเบื้องต<น  ญาติผู<ดูแลผู<ป=วยเปลี่ยนหัวใจจะมีความกลัว วิตกกังวล  เน่ืองจากขาดประสบการณH ขาดความรู<ความเข<าใจ ไม%มีความเชื่อมั่น

ในการช%วยฟNOนคืนชีพ เมื่อผู<ป=วยจำหน%ายกลับบ<าน มีความเสี่ยงต%อการเสียชีวิตหากผู<ป=วยเปลี่ยนหัวใจเกิดภาวะหัวใจหยุดเต<น เป4นภาวะฉุกเฉินท่ี

ต<องรีบมาโรงพยาบาล ทีมงานผู<จัดทำในหอผู<ป=วยปลูกถ%ายอวัยวะได<ตระหนักถึงป]ญหาดังกล%าวจึงได<ประชุมทีม เพ่ือหาแนวทางการแก<ป]ญหาโดย

การวางแผนสอนการช%วยฟNOนคืนชีพเบื้องต<นสำหรับญาติผู<ดูแลผู<ป=วยเปลี่ยนหัวใจ เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยและลดความเสี่ยงต%อการเสียชีวิต เมื่อ
ผู<ป=วยเกิดภาวะฉุกเฉินหลังจำหน%าย

หอผู%ป'วยปลูกถ-ายอวัยวะ ฝ'ายการพยาบาลศูนย8การแพทย8สิริกิติ์
นางสาวดรุณี สถานสถิตย0 นางพนัชกร เหล็กกล9า นางสาวปทุมศรี ชูทิพย0 

ผลการปฏิบัติการ

วัตถุประสงค: 1. เพ่ือให<ญาติผู<ดูแลผู<ป=วยหลังเปลี่ยนหัวใจได<รับความรู<และมีความสามารถในการช%วยฟNOนคืนชีพข้ันพ้ืนฐานเมื่อจำหน%าย

2. เพ่ือให<ผู<ป=วยและญาติมีความพึงพอใจต%อการบริการ 

สรุป ญาติผู<ดูแลผู<ป=วยหลังเปลี่ยนหัวใจมีความรู<ในการปฏิบัติช%วยฟNOนคืนชีพข้ันพ้ืนฐาน มั่นใจ ส%งทำให<ผู<ป=วยปลอดภัยเมื่อมีเหตุภาวะฉุกเฉินท่ี
บ<าน ผู<ป=วยและญาติมีความพึงพอใจต%อการบริการ หน%วยงานมีแนวทางการการสอนให<ความรู<ญาติผู<ดูแลผู<ป=วยหลังเปลี่ยนหัวใจในการปฏิบัติ
ช%วยฟNOนคืนชีพข้ันพ้ืนฐาน เป4นการพัฒนาศักยภาพของพยาบาลในด<านการพัฒนาชำนาญการการดูแลผู<ป=วยหลังการเปลี่ยนหัวใจ มรีะบบการ
ดูแล มีผู<รับผิดชอบ ท่ีชัดเจน ในการดูแลผู<ป=วยหลังการเปลี่ยนหัวใจเพ่ือวางแผนจำหน%าย

การพัฒนาความรู,ความสามารถในการช1วยฟ45นคืนชีพขั้นพ้ืนฐานของญาติผู,ดูแลผู,ปEวยเปล่ียนหัวใจเม่ือจำหน1าย
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ตัวช้ีวัด

เป*าหมาย

ผลดำเนินการ (เดือน/ ป;)

ก%อน

ดำเนินการ

หลัง

2563

(ม.ค-มิ.ย)

2563

(ก.ค-ธ.ค)

2564

(ม.ค-มี.ค)

อัตราความรู?ญาติผู?ดูแลผู?ปBวยหลังเปลี่ยนหัวใจในการปฏิบัติ

ชIวยฟKLนคืนชีพข้ันพื้นฐาน
≥ 80% 35% 90 % 95 % 99 %

อัตราความพึงพอใจของผู?ปBวยตIอการบริการ 95% - 97% 100 % 100%

ลักษณะโครงการ

สภาพการทำงานแบบเดิม 

(ป; 2561-2562)

แนวทางการปรับปรุงครั้งท่ี 1 

ต้ังแตI พ.ศ. 2563

แนวทางการปรับปรุงครั้งท่ี 2 แนวทางการปรับปรุงครั้งท่ี 3

ให<ความรู<ผู<ป=วยในการดูแล

ตนเอง อาการผิดปกติท่ีต<อง

มาก%อนนัด โดยเฉพาะภาวะ
หัวใจหยุดเต<น แนะนำให<

ผู<ป=วยมาถึงโรงพยาบาลใกล<

บ<านให<เร็วท่ีสุด ยังไม%มีการ

แนะนำการช%วยชีวิตข้ึน

พ้ืนฐานให<กับญาติผู<ดูแล

ใช<รูปแบบการสอนวิธีการช%วย

ฟNOนคืนชีพข้ันพ้ืนฐานให<ญาติ

ผู<ดูแล เพ่ิมแบบฟอรHมเพ่ือให<
ญาติผู<ดูแล เป4นแนวทางใน

การจะติดต%อรถพยาบาล

เคลื่อนท่ีฉุกเฉินหรือรถกู�

ชีพในชุมชนภายในเวลาสั้น

กระชับได<

พยาบาลแนะนำและสอนการ

ช%วยชีวิตพ้ืนฐาน โดยใช<

วิธีการบรรยายประกอบกับให<
เอกสารการช%วยฟNOนคืนชีพ 

จากหน%วยโครงการปฏิบัติการ

ช%วยฟNOนคืนชีวิต คณะแพทยH

ศาสตรHโรงพยาบาลรามาธิบดี

จัดทำแบบประเมินก%อน 

(Pre-test) และหลังการให<

ความรู< (Post-test) สื่อ
วิดีทัศนH และนำหุ%นจำลอง

สำหรับการฝyก CPR ให<ญาติ

ผู<ดูแลปฏิบัติพร<อมกัน


