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สรุป

พฒันากระบวนการรับรู้และทวนสอบความรู้เกี6ยวกับแบบประเมนิตนเองของหน่วยงาน
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งานคณุภาพของโรงพยาบาลเป็นสิ5งสําคญัทําให้เกิดมาตรฐานและ

ความปลอดภยัของผู้ รับบริการ ทั Gงยงัเป็นการพฒันาบคุลากรให้คิด

และทําอยา่งมีระบบเพื5อลดความเสี5ยงที5อาจเกิดขึ Gนได้ การขอรับรอง

ขั Gนก้าวหน้า (Advance Healthcare Accreditation; AHA) จงึเป็น

สิ5งสําคญัและเป็นนโยบายของทางโรงพยาบาล แตเ่นื5องจากภาษา

ทางคณุภาพเป็นภาษาที5เข้าใจยาก จากการนิเทศทางการพยาบาล

พบวา่บคุลากรในงานการพยาบาลสติูศาสตร์-นรีเวชวิทยา ยงัไม่

สามารถจําและตอบคําถามเกี5ยวกบัข้อมลูแบบประเมินตนเองของ

หน่วยงานได้ถกูต้อง ซึ5งเป็นสิ5งสําคญัเพื5อตอบคําถามถงึงานคณุภาพ

ที5บคุลากรทําได้เป็นระบบ

g) เพื5อให้บคุลากรมีความรู้ความเข้าใจเพิ5มมากขึ Gนเกี5ยวกบัข้อมลู

แบบประเมินตนเองของหน่วยงาน 

i) เพื5อให้บคุลากรพงึพอใจเกี5ยวกบัการศกึษาข้อมลูข้อมลูแบบ

ประเมินตนเองของหน่วยงาน 

วัตถุประสงค์

g มีแนวทางเตรียมความพร้อมของบคุลากรเรื5องข้อมลูแบบประเมินตนเองของ

หน่วยงาน เพื5อขอรับรอง AHA และกํากบัติดตามให้บคุลากรสามารถจดจําข้อมลูอยา่ง

ยั5งยืน                

i บคุลากรมีความรู้ความเข้าใจเพิ5มมากขึ Gนเกี5ยวกบัข้อมลูแบบประเมินตนเองของ

หน่วยงาน 

j บคุลากรมีพงึพอใจตอ่การศกึษาข้อมลูแบบประเมินตนเองที5สําคญัของหน่วยงาน

พฒันากระบวนการรับรู้และทวนสอบความรู้เกี6ยวกบัแบบประเมิน

ตนเองของหน่วยงาน สามารถเพิ6มความรู้ความเข้าใจและเพิ6มอตัราพงึ
พอใจของบคุลากรในหน่วยงาน


