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ชื่อหน่วยงาน/ภาควิชาฯ : หอผู้ป่วยพิเศษอาคาร สิริกติิ์ 8/1

ชื่อเจ้าของผลงาน : นางสาวพรมงคล โรจนศิรประภา 

ชื่อผลงาน: ฉีด Enoxaparin ปลอดภัย มั่นใจ พร้อมกลับบ้าน

โรคหลอดเลือดหัวใจเป็นปัญหาส าคัญของระบบสาธารณสุข ซึ่งปัจจัยส าคัญของการเสียชีวิตคือ 
การเกิดก้อนเลือดอุดตันภายในหลอดเลือด ดังนั้นการรักษาทางยาเป็นสิ่งที่จ าเป็น โดยเฉพาะการ
ใช้ยาฉีดต้านการแข็งตัวของเลือดกลุ่ม เฮพารินที่มีน ้าหนักโมเลกุลต ่า ใช้ในการรักษาผู้ป่วยโรค
หลอดเลือดหัวใจตีบ หรือใช้ในการป้องกันการ เกิดลิ่มเลือดอุดตันในหลอดเลือดด า  โดยยากลุ่มนี้
ในประเทศไทยบัญชียาแห่งชาติก าหนดให้ใช้ยา Enoxaparin เป็นหลัก ซึ่งยา Enoxaparin เป็นยา
ที่มีคุณสมบัติเฉพาะ ที่ต้องอาศัยความรู้และการบริหารยาที่ถูกต้องเพื่อลดอาการ ข้างเคียงจากยา 
การฉีดยา Enoxaparin จะฉีดบริเวณใต้ชั้นผิวหนัง ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดอาการข้างเคียง เช่น เกิด
ภาวะเลือดออกง่าย ก้อน เลือด จ ้าเลือดบริเวณที่ฉีดยา น ามาซึ่งความเจ็บปวด ท าให้ผู้ป่วยไม่สุข
สบาย สูญเสียภาพลักษณ์ใน หอผู้ป่วยพิเศษอาคารสิริกิต์ิ 8/1 เป็นหอผู้ป่วยอายุรกรรมที่มีผู้ป่วย
ด้วยโรคดังกล่าวข้างต้นและต้องได้รับการรักษาด้วยยา Enoxaparin อยู่ บ่อยครั้งและในหลายๆ
ครั้งผู้ป่วยจ าเป็นต้องได้รับยา Enoxaparin ซึ่งเป็นยาที่มีความเสี่ยงสูงกลับไปฉีดต่อเนื่องที่บ้าน 
พยาบาลประจ าหอ ผู้ป่วยมีความตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาที่ผู้ป่วยอาจจะได้รับอันตราย
จากการฉีดยา Enoxaparin ไม่ถูกต้อง และมีความประสงค์ในการ เตรียมผู้ป่วยและญาติให้มี
ความรู้ความพร้อมและมั่นใจในการฉีดยาก่อนจ าหน่ายกลับบ้านเพื่อป้องกันการเกิดผลข้างเคียงอัน
ไม่พึงประสงค์ และภาวะแทรกซ้อนที่อาจจะเกิดข้ึนได้จากการฉีดยา Enoxaparin ทางหน่วยงาน
จึงได้พัฒนาผลงานคุณภาพ “ฉีด Enoxaparin ปลอดภัย ม่ันใจ พร้อมกลับบ้าน” ข้ึนภายใต้
กระบวนการ PDCA

1. เพื่อให้ผู้ป่วยหรือ/และญาติผู้ดูแลมีความรู้เกี่ยวกับวิธีการบริหารยา ข้อควรระวัง ผลข้างเคียงไม่พึง
ประสงค์ภาวะแทรกซ้อนที่ อาจจะเกิดข้ึน และทักษะการฉีดยา Enoxaparin ใต้ชั้นผิวหนังได้ถูกต้องก่อน
จ าหน่าย 
2. เพื่อให้พยาบาลในหอผู้ป่วยมีแนวทางปฏิบัติในการสอน ให้ความรู้ และประเมินผลผู้ป่วยและ/หรือญาติ
ผู้ดูแลในการฉีดยา Enoxaparin ใต้ชั้นผิวหนังเป็นแบบแผนเดียวกัน
3.เพื่อความพึงพอใจของผู้ป่วยหรือ/และญาติผู้ดูแลในการให้ความรู้ในการฉีดยา Enoxaparin ใต้ชั้นผิวหนัง

วัตถุประสงค์

1. ด้านประสิทธิผล 
1.1 บุคลากรพยาบาลในหอผู้ป่วยมีแบบฟอร์มแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน และเป็นแบบแผน
เดียวกันในการให้ความรู้และการ ประเมินผลผู้ป่วยและญาติผู้ดูแล ต้ังแต่ได้รับค าสั่งแผนการ
รักษาจากแพทย์ที่ต้องได้รับยา Enoxaparin ฉีดใต้ชั้นผิวหนังต่อเนื่องหลังจ าหน่าย กลับบ้าน 
ซึ่งจากตัวชี้วัดที่ติดตามพบว่า อัตราการใช้เอกสารให้ความรู้ และแบบประเมินผลการให้
ความรู้การฉีดยา Enoxaparin ใต้ชั้นผิวหนัง ของบุคลากรพยาบาลในหอผู้ป่วย 100% ตาม
เป้าหมายที่วางไว้
1.2 ผู้ป่วยและญาติผู้ดูแลได้รับความรู้อธิบายข้ันตอน วิธีการฉีดยา ข้อควรระวัง ผลข้างเคียง
ไม่พึงประสงค์และภาวะแทรกซ้อนใน การฉีดยา Enoxaparin ใต้ชั้นผิวหนังได้อย่างถูกต้อง
100% และมีความพึงพอใจในระดับมาก และมากที่สุด> 90%                                                          
2. ด้านประสิทธิภาพ
2.1 ประหยัดเวลาการให้ความรู้และท าให้ปฏิบัติงานในข้ันตอนวางแผนจ าหน่ายกลับบ้าน
สะดวก เป็นระบบแบบแผน และมี ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
2.2 ลดภาระงานของบุคลากรพยาบาลในหอผู้ป่วย และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่นหน่วย
พยาบาลเยี่ยมบ้าน และเนื่องจากการ ระบาดของโรค covid-19 ช่วยลดการสัมผัสจาก
เจ้าหน้าที่หน่วยงานอื่นลดลง
2.3 ป้องกันการกลับมานอนโรงพยาบาลซ ้า การสูญเสียคุณภาพชีวิตของผู้ป่วย เสียเวลา เสีย
ค่าใช้จ่าย และค่ารักษาในการนอน โรงพยาบาลจากภาวะแทรกซ้อนจากการใช้ยา 
Enoxaparin ที่มีความเสี่ยงสูง

ลักษณะโครงการ

การขยายผล
เตรียมน าเสนอผลงานในงาน Learning and Sharing for Improvement in QSMC 
Nursing เพื่อขยายผลงานไปยังหน่วยงานอื่นภายในอาคารสิริกิต์ิ เช่น หอผู้ป่วยใน 8NK2, 
9NK1, 9NK2, 9NK3

QR code เอกสารให้ความรู้การฉีดยา Enoxaparinใต้
ชั้นผิวหนัง และแบบบันทึกการฉีด Enoxaparin

ประโยชน/์การขยายผล
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ผูป่้วยหรือ/และญำติผูดู้แลสำมำรถปฏิบติักำรฉีด
ยำและตอบค ำถำมแบบประเมินควำมรู้เกี่ยวกบั 
วิธีกำรบริหำรยำ ขอ้ควรระวงั ผลขำ้งเคียงไม่พึง
ประสงคแ์ละภำวะแรกซ้อนท่ีอำจจะเกิดข้ึนไดใ้น
กำรฉีดยำ Enoxaparin ใตช้ั้นผิวหนงัไดถู้กตอ้ง 
ก่อนจ ำหน่ำย

1 NA 100% 90 100 100 100 100

อตัรำกำรใชเ้อกสำรใหค้วำมรู้และแบบทดสอบ
ควำมรู้กำรฉีดยำ Enoxaparin ใตช้ั้นผิวหนงัของ
เจำ้หนำ้ที่พยำบำลในหอผูป่้วย

2 NA 100
%

100 100 100 100 100

ระดบัควำมพึงพอใจของผูป่้วยหรือ/และญำติ
ผูดู้แลในกำรใหค้วำมรู้ในกำรฉีดยำ Enoxaparin
ใตช้ั้นผิวหนงั อยูใ่นระดบัมำก-มำกที่สุด 

3 NA >
90%

100 100 100 100 100

ทีม่า/เหตุผลและปัญหา


