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1. พยาบาลมีอตัราความพงึพอใจ
ในโครงการ Smart Discharge in 
Elderly Caregiver

√ - 100% 50% 80% 100%

2. ญาติหรือผู้ดแูลมีความรู้ความ
มัน่ใจในการดแูลผู้สงูอายทุี่มีภาวะ
พึง่พิง

√ 60% ≥ 95 90% 95% 98%

3. ลดอตัราการโทรกลบัมา
สอบถามซ า้หรือการกลบัเข้ามารับ
การรักษาในโรงพยาบาลซ า้ ภายใน
72 ชัว่โมง

√ 30% ≤ 10 25% 20% 10%

4. ญาติหรือผู้ดแูลมีอตัราความพงึ
พอใจในโครงการ Smart 
Discharge in Elderly Caregiver

√ - 100% 90% 95% 100%

กระบวนการ
ปรับปรุง

ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง ส่ิงที่ได้เรียนรู้จากการพฒันา

รอบท่ี 1
พ.ค. 2564-
เม.ย. 2565

1. พยาบาลให้ค าแนะน าและให้ความรู้ก่อนจ าหน่าย
ออกจากโรงพยาบาลตามแบบฟอร์ม Discharge 
Planning Information และ Discharge Teaching
2. พยาบาลสอนและสาธิตการดแูลผู้ ป่วยสงูอายท่ีุมี
ภาวะพึง่พิง
3. ให้แผ่นพบัความรู้แก่ญาติหรือผู้ดแูล
4. ให้ญาติถ่ายวีดีทศัน์ขณะสาธิตการดแูลผู้ ป่วย
5. จดัหาและแนะน าแหลง่ประโยชน์หรือวีดีทศัน์
เก่ียวกบัการสอนการดแูลผู้ ป่วยที่เช่ือถือได้ให้ญาติ
หรือผู้ดแูล

1. ประชมุครัง้ท่ี 1 รวบรวมข้อมลูและสรุปปัญหาท่ีพบ
และร่วมกนัหาวิธีแก้ปัญหา
2. รวบรวมแนวทางแก้ปัญหาและจดัท า
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท านายความพร้อมของ
ผู้ดแูลในการดแูลผู้สงูอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิง
3. หวัหน้าหอผู้ ป่วยตรวจสอบความถกูต้อง
4. น าแบบสอบถามไปใช้เพ่ือท านายความพร้อมของ
ญาติหรือผู้ดแูลผู้สงูอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิงและให้
ค าแนะน าการดแูล

จุดเด่น
- พยาบาลมีแนวทางในการให้ค าแนะน าการ
ดแูลผู้สงูอายท่ีุมีภาวะพึง่พิงไปในทางเดียวกนั
ปัญหาที่พบ
- ไมม่ีหลกัเกณฑ์ในการประเมนิปัจจยัท านาย
ความพร้อมของญาติหรือผู้ดแูลในการดแูล
ผู้ ป่วยสงูอายท่ีุมีภาวะพึง่พิงท่ีชดัเจน

รอบท่ี 2
พ.ค.-ส.ค. 2565

1. พยาบาลน าแบบสอบถามปัจจยัท านายความพร้อม
ของผู้ดแูลในการดผูู้สงูอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิงไปใช้กบั
ญาติหรือผู้ดแูลผู้สงูอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิงก่อนเตรียม
จ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล
2. พยาบาลให้ค าแนะน าและให้ความรู้ก่อนจ าหน่าย
ออกจากโรงพยาบาลโดยเน้นตามปัจจยัที่ผู้ดแูลยงั
ขาดความรู้และความมัน่ใจในการดแูลตามข้อมลูท่ี
รวบรวมได้จากแบบสอบถามของผู้ดแูลผู้สงูอายท่ีุมี
ภาวะพึง่พิงแต่ละราย

1. ประชมุครัง้ท่ี 2 รวบรวมข้อมลูและสรุปปัญหา 
ประเมนิผล และร่วมกนัหาวิธีแก้ปัญหา
2. ศกึษางานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัท านาย
ความพร้อมของผู้ดแูลในการดแูลผู้สงูอายท่ีุมภีาวะ
พึง่พิงเพิ่มเติม
3. รวบรวมปัจจยัท านายความพร้อมของผู้ดแูลในการ
ดแูลผู้สงูอายท่ีุมีภาวะพึง่พิงจากงานวิจยัที่ศกึษาและ
ปรับปรุงแบบสอบถาม
3. หวัหน้าหอผู้ ป่วยตรวจสอบความถกูต้อง
4.น าแบบสอบถามไปใช้

จุดเด่น
-พยาบาลมีแนวทางในการให้ค าแนะน าการดแูล
ผู้สงูอายท่ีุมีภาวะพึง่พิงไปในทางเดียวกนัและ
ชดัเจนเพิ่มขึน้
ปัญหาที่พบ
- แบบสอบถามปัจจยัท านายความพร้อมของ
ผู้ดแูลผู้ ป่วยสงูอายท่ีุมีภาวะพึง่พิงยงัไม่
ครอบคลมุปัจจยัการดแูลผู้สงูอายท่ีุมีภาวะ
พึง่พิงได้ครบถ้วน

รอบท่ี 3
ก.ย.-ธ.ค. 2565

1. พยาบาลน าแบบสอบถามปัจจยัท านายความพร้อม
ของผู้ดแูลในการดผูู้สงูอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิงท่ีปรับปรุง
ใหมไ่ปใช้กบัญาติหรือผู้ดแูลผู้สงูอายท่ีุมีภาวะพึง่พิง
ก่อนเตรียมจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล
2. พยาบาลให้ค าแนะน าและสอนให้ความรู้ก่อน
จ าหน่ายออกจากโรงพยาบาลโดยเน้นตามปัจจยัที่
ผู้ดแูลยงัขาดความรู้และความมัน่ใจในการดูแลตาม
ข้อมลูที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามของผู้ดแูล
ผู้สงูอายท่ีุมีภาวะพึง่พิงแต่ละราย
3. ญาติหรือผู้ดแูลสาธิตย้อนกลบัการดแูลผู้ ป่วยได้ 
โดยมีพยาบาลเจ้าของไข้คอยตรวจสอบความถกูต้อง
4. ประเมนิผลจากการสงัเกตและการสอบถามความ
พร้อมของญาติหรือผู้ดแูล

1. ประชมุครัง้ท่ี 3 รวบรวมข้อมลูและสรุปปัญหาท่ีพบ
จากการใช้แบบสอบถามและร่วมกนัหาวิธีแก้ปัญหา
2. วางแผนการประเมนิผลที่สรุปได้ชดัเจนมากขึน้
3. หวัหน้าหอผู้ ป่วยตรวจสอบความถกูต้อง
4. น าแบบสอบถามไปใช้ท านายความพร้อมของ
ญาติหรือผู้ดแูลก่อนจ าหน่ายผู้ ป่วยออกจาก
โรงพยาบาล

จุดเด่น
- แบบสอบถามปัจจยัท านายความพร้อมของ
ผู้ดแูลผู้ ป่วยสงูอายท่ีุมีภาวะพึง่พิงครอบคลมุ
เนือ้หามากขึน้
- สามารถประเมนิปัจจยัท านายความพร้อมของ
ผู้ดแูลผู้สงูอายท่ีุมีภาวะพึง่พิงได้มากขึน้
- ญาติหรือผู้ดแูลได้รับการเตรียมความพร้อม
ก่อนจ าหน่ายผู้สงูอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิงออกจาก
โรงพยาบาลได้ครอบคลมุ
- ญาติหรือผู้ดแูลสามารถน าความรู้ท่ีได้ไป
ปฏิบตัิได้อย่างถกูต้อง
ปัญหาที่พบ
- ญาติหรือผู้ดแูลบางรายอ่านภาษาไทยไม่ได้ 
ท าให้ต้องใช้เวลาในการอ่านแบบสอบถามให้ฟังปัญหาที่พบญาติและผู้ดแูลขาดความพร้อมและขาดความรู้ความเข้าใจในการดแูล

ผู้ ป่วยสงูอายท่ีุมีภาวะพึง่พิงท่ีถกูต้อง จงึได้จดัท าโครงการ Smart Discharge in Elderly 
Caregiver ขึน้

- ประเมนิระดบัความรุนแรง และ
ความต้องการการดแูลของผู้ ป่วย 
- การประเมนิสญัญาณชีพแรกรับ
และการตรวจร่างกาย 
- การวินิจฉยัการพยาบาล 
- การวางแผนการพยาบาล 
- ให้ข้อมลูการเก่ียวกบัอาการ การ
รักษา ระยะเวลาคร่าวๆ ท่ีจะต้อง
อยู่ในหอผู้ ป่วย

กระบวนการ
รับใหม่/รับย้ายผู้ป่วย

กระบวนการ
วางแผนจ าหน่ายผู้ป่วย

กระบวนการ
จ าหน่ายผู้ป่วยกระบวนการรักษา

กระบวนการจ าหน่ายผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพงิ (Work Flow)

- แพทย์วินิจฉยัโรค
- การปฏิบตัิทางการพยาบาล
ตามระดบัความรุนแรงและความ
ต้องการการดแูลของผู้ ป่วย

ให้ความรู้เก่ียวกบัการดแูลผู้สงูอายุ
ภาวะพึง่พิง เช่น 
- สอนสาธิตการอาบน า้ เช็ดตวั การ
ท าความสะอาดหลงัขบัถ่าย
- การเตรียมอาหาร การปอ้นอาหาร
และการให้อาหารทางสายให้อาหาร
- การดดูเสมหะ วิธีการพ่นยา 
- การท าความสะอาดแผล
- การสวนปัสสาวะอจุจาระ การดแูล
สายสวนปัสสาวะ
- การสอนการออกก าลงักาย สอนการ
เปลี่ยนท่า การพลกิตะแคงตวั
- การสาธิตย้อนกลบั
-การสงัเกตอุาการผิดปกติท่ีต้องมา
พบแพทย์

- เตรียมเอกสารท่ีจะต้องให้แพทย์ใช้
ในวนัจ าหน่าย
- รับ discharge order/home 
medication
- สรุปและพิมพ์ Discharge 
summary
- คืนยาและเวชภณัฑ์
- โทรแจ้ง off อาหารในระบบ
- โทรแจ้งงานดแูลห้องพกัผู้ ป่วย
- สง่ใบค่ารักษา ระบวุนัที่ เวลา และ
ตดัยอดค่ารักษาพยาบาล
- อธิบายบตัรนดัและยา
- ตรวจสอบความสมบรูณ์ของเวช
ระเบียน
- ลงช่ือออกจากระบบ

ที่มาและเหตุผล
โลกยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมที่เข้าสู่วัยผู้ สูงอายุมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึน้ พบว่ามีประชากรผู้ สูงอายุเพ่ิมขึน้เป็นร้ อยละ 20 ของประชากรทัง้ประเทศ

(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2565) ท าให้มีผู้สงูอายเุข้าสู่ภาวะพึ่งพิงเพ่ิมสงูขึน้ตามมาเช่นกนั (โครงการสขุภาพคนไทย, 2562) ทางหอผู้ ป่วยในระบบพิเศษ 1 อาคาร
สิริกิต์ิ 82 ซึง่เป็นหอผู้ ป่วยที่ดแูลผู้ ป่วยสงูอายเุป็นหลกัและมีความซบัซ้อนของโรคหลากหลาย จากสถิติผู้ ป่วยที่เข้ารักษาในหอผู้ ป่วยปี 2563-2565 จ านวน 216 170 
และ 183 รายตามล าดบั พบเป็นผู้ ป่วยสงูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง 77 55 และ 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 36 32 และ 36 ตามล าดบั โดยพบว่า มีผู้สูงอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงที่
กลบัมารักษาซ า้ในหอผู้ ป่วยในปี 2563-2565 จ านวน 15 14 12 รายตามล าดบั และผู้ ป่วยต้องอยู่โรงพยาบาลนานขึน้จากปัญหาญาติหรือผู้ ดแูลขาดความพร้อม
และขาดความมัน่ใจในการดแูลผู้ ป่วยในปี 2563-2565 จ านวน 15 16 13 รายตามล าดบั ทางหอผู้ ป่วยจึงคิดพฒันาแนวทางที่จะน ามาช่วยแก้ไขปัญหาในการดแูล
ผู้สงูอายท่ีุมีภาวะพึง่พิงเพ่ือลดการกลบัมารักษาซ า้ ลดค่าใช้จ่ายในการรักษา และช่วยให้บุคลากรทางการแพทย์สามารถวางแผนช่วยเหลือผู้ดแูลผู้สงูอายท่ีุมีภาวะ
พึง่พิงได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ ภายใต้กรอบแนวคิด Patient Care Process 

ผู้สงูอายทุี่มีภาวะพึง่พิง คือภาวะที่ผู้สงูอายขุาดความสามารถเชิงปฏิบตัิในการปฏิบตัิกิจวตัรประจ าวนัและด ารงชีวิตในสังคมด้วยตนเองอย่างอิสระ(ณิชชารีย์ 
พิริยจรัสชยั, 2560) จึงมีความต้องการการดแูลอย่างต่อเน่ืองและระยะยาว สิ่งส าคญัคือการเตรียมความพร้อมของผู้ดแูลผู้ ป่วยสงูอายุที่มีภาวะพึ่งพิงก่อนจ าหน่าย
ออกจากโรงพยาบาล เป็นการที่ผู้ดแูลประเมินตนเองว่ามีความพร้อมในการปฏิบตัิกิจกรรมการดแูลเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้สงูอายทุั ง้ด้านร่างกาย จิตใจ 
รวมทัง้สามารถจดัการกบัปัญหาและความเครียดท่ีเกิดขึน้จากการรับรู้บทบาทของผู้ดแูล ซึง่เป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนจ าหน่ายก่อนออกจากโรงพยาบาล เพ่ือให้
ผู้สงูอายุภาวะพึ่งพิงได้รับการดแูลต่อเน่ืองจากโรงพยาบาลสู่บ้าน จากการศกึษาทฤษฎีการเปลี่ยนผ่านของ Meleis ซึง่มีปัจจยัเง่ือนไขที่มีความสมัพนัธ์กบัความ
พร้อมของผู้ดแูลในการดแูลผู้สงูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง ได้แก่ ทศันคติของผู้ดแูล สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม ความรู้ในการดแูล การสนบัสนนุทางสงัคม ความ
วิตกกงัวลและความเครียดในบทบาทของผู้ดแูล เป็นเง่ือนไขการเปลี่ยนผ่านที่จะสนบัสนนุหรือยบัยัง้ความส าเร็จของการเปลี่ยนผ่าน ซึ่งผู้ดแูลสามารถแสดงออกถึง
ความส าเร็จของการเปลี่ยนผ่านได้โดยการรับรู้ความพร้อมในการดแูลผู้ ป่วย ดงันัน้ ทางหอผู้ ป่วยจึงเล็งเห็นความส าคญัและความจ าเป็นที่ต้องศกึษาปัจจยัท านาย
ความพร้อมของผู้ดแูลในการดูแลผู้ ป่วยสงูอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในระยะเปลี่ยนผ่านจากโรงพยาบาลสู่บ้าน จึงได้จดัท าโครงการ Smart Discharge in Elderly 
Caregiver ขึน้ เพ่ือเป็นการส่งเสริมความมัน่ใจให้ญาติหรือผู้ดแูลให้สามารถปรับตวัและพฒันาศกัยภาพในการดแูลผู้สงูอายภุาวะพึ่งพิงได้อย่างต่อเน่ือง ควบคู่กบั
การมีคณุภาพชีวิตที่ดีได้

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือให้ทราบปัจจยัท านายความพร้อมของญาติหรือผู้ดแูลในการดแูลผู้ ป่วยสงูอายทุี่มีภาวะพึง่พิงในระยะเปลี่ยนผ่านจากโรงพยาบาลสูบ้่าน
2. เพ่ือให้พยาบาลมีแนวทางในการปฏิบตัิและให้ความรู้แก่ญาติหรือผู้ดแูลเป็นแนวทางเดียวกนั
3. เพ่ือลดปัญหาการโทรกลบัมาปรึกษา การให้ข้อมลูซ า้ และการกลบัมารักษาในโรงพยาบาลซ า้หลงัจากจ าหน่ายจากโรงพยาบาลภายใน 72 ชัว่โมง
4. เพ่ือเพ่ิมอตัราความพงึพอใจให้กบัญาติหรือผู้ดแูลผู้สงูอายเุมื่อจ าหน่ายจากโรงพยาบาลสูบ้่าน

- ผู้สงูอายท่ีุมีภาวะพึง่พิง
ได้รับการดแูลอย่างถกูวิธี
- ผู้ดแูลมีความรู้ความเข้าใจ
ในการดแูลผู้สงูอายท่ีุมี
ภาวะพึง่พิง
- พยาบาลมีแนวทางในการ
ประเมนิปัจจยัท านายความ
พร้อมของผู้ดแูลเป็น
แนวทางเดียวกนั

กระบวนการจ าหน่ายผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพงิโดยใช้ SIPOC Diagram

- พยาบาล
- ผู้ปฏิบตัิการพยาบาล
- อาจารย์แพทย์
- แพทย์
- เภสชักร

Input Process Output

- ระบบโรงพยาบาล (RAMA 
Application, ระบบยา)
- Application Line
- วีดิทศัน์
- เอกสารเพิ่มเติม เช่นการ
ออกก าลงักาย เป็นต้น

- รวบรวมปัญหาและความ
ต้องการ
- วางแผนด าเนินงาน
- ด าเนินงานตามแผนท่ีวาง
ไว้
- ประเมนิผล
- ปรับปรุงแก้ไข

Supplier Customer

- ญาติและผู้ดแูลมีความรู้
ความเข้าใจในการดแูล
ผู้สงูอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิง
- พยาบาลมีแนวทางในการ
ประเมนิปัจจยัท านายความ
พร้อมของผู้ดแูลผู้สงูอายท่ีุมี
ภาวะพึง่พิงท่ีชดัเจน

พยาบาลกระบวนการ

ส่ือการสอน ญาตหิรือผู้ดูแล

- การวางแผนการจ าหน่ายไมเ่ป็นระบบ
- ขาดการประสานงานระหว่างทีมท่ีร่วมดแูล
ผู้ ป่วย

- ขาดแนวทางที่ชดัเจนในการเตรียมความ
พร้อมของญาติหรือผู้ดแูลก่อนจ าหน่ายผู้ ป่วย
- ขาดประสบการณ์และทกัษะ
- ขาดความรู้ความเข้าใจในการวางแผน
จ าหน่ายผู้ ป่วย
- เนือ้หาท่ีต้องสอนมีจ านวนมาก
- มีเวลาจ ากดั

- สื่อการสอนไมน่่าสนใจ
- ไมม่ีการพฒันาสื่อการสอน
- ไมม่ีเอกสารประกอบหรือข้อมลูให้ทบทวน

- ความวิตกกงัวล
- ขาดความรู้ความเข้าใจในการดแูลผู้สงูอายท่ีุ
มีภาวะพึง่พิง
- ขาดความเอาใจใสใ่นขณะได้รับการสอน
- เนือ้หาท่ีต้องเรียนมีจ านวนมาก
- เวลาในการปฏิบตัิมีน้อย

ญาตหิรือผู้ดูแล
พร่องความรู้ในการดูแล
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพงิ

เม่ือจ าหน่ายจากโรงพยาล

การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis)

สรุป
จากการติดตามผลหลงัจากท าแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท านายความพร้อมในการดแูลผู้ ป่วยที่มีภาวะพึ่งพิงแล้ว เจ้าหน้าที่ทกุคนให้ความร่วมมือในการท า

โครงการและมีเตรียมความพร้อมของญาติหรือผู้ดแูลตามข้อมลูที่ได้รับจากแบบสอบถามที่ประเมิน พบว่า ผู้ ป่วยและญาติให้ความร่วมมือ ในการเข้าร่วมโครงการ
เป็นอย่างดี มีความพึงพอใจและมีความมั่นใจในการดูแลผู้ ป่วยสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ลดอัตราโทรกลับมาสอบถามซ า้และลดอัตราการกลั บเข้ามารักษาใน
โรงพยาบาลซ า้ภายใน 72 ชัว่โมง และมีการประชุมติดตามและประเมินผลงาน น าปัญหาที่เกิดขึน้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูมาปรับปรุงโครงการให้ปฏิบัติเป็น
แนวทางเดียวกนัและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้

ประโยชน์/การขยายผล
1. ท าให้ทราบปัจจยัท านายความพร้อมของผู้ดแูลผู้สงูอายทุี่มีภาวะพึง่พิงในระยะเปลี่ยนผ่านจากโรงพยาบาลสูบ้่าน
2. พยาบาลมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจ าหน่ายผู้ ป่วยสงูอายทุี่มีภาวะพึง่พิงในระยะเปลี่ยนผ่านจากโรงพยาบาลสูบ้่าน
3. ลดอตัราการโทรกลบัมาสอบถามซ า้ และ ลดการกลบัเข้ามารักษาในโรงพยาบาลซ า้ภายใน 72 ชัว่โมง และช่วยลดคา่ใช้จ่ายในการกลบัเข้ามารักษาซ า้ใน
โรงพยาบาล
4. ญาติหรือผู้ดแูลมีความพงึพอใจตอ่การวางแผนการจ าหน่ายผู้ ป่วยสงูอายทุี่มีภาวะพึง่พิง
5. พยาบาลมีความพงึพอใจตอ่การวางแผนการจ าหน่ายผู้สงูอายทุี่มีภาวะพึง่พิง
6. ญาติหรือผู้ดแูลมีความรู้ความเข้าใจในการดแูลผู้สงูอายทุี่มีภาวะพึง่พิง ได้รับการสอนและฝึกทกัษะในการดแูล ท าให้เกิดความมัน่ใจในการดแูลผู้สงูอายทุี่มีภาวะ
พึง่พิงเม่ือจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล
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