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บริบทหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกมะเร็งเป็นต้นแบบด้านบริการตรวจ
รักษาพยาบาลผู้ป่วยโรคมะเร็งตามมาตรฐานสากล ขับเคลื่อนพัฒนาระบบการ
รักษาพยาบาลดูแลผู้ป่วยมะเร็งแบบทีมสหสาขา มะเร็งเป็นกลุ่มโรค High cost-
high volume มีความซับซ้อน ต้องการรักษาพยาบาลด้วยเทคโนโลยีทันสมัย 
อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและปลอดภัย สถานการณ์การแพร่กระจายเชื้อ 
Covid 19 ที่เกิดขึ้นในช่วงต้นปี 2563 เกิดข้อจ ากัดด้านการใช้ทรัพยากร ต้องมี
เปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการระบบบริการตรวจรักษาพยาบาลผู้ป่วยมะเร็ง
ใหม่ และสอดรับกับนโยบาย สปสช. “โรคมะเร็งไปรับบริการที่ไหนก็ได้ที่
พร้อม” ท าให้ผู้ป่วยที่รอเข้ารับบริการมีจ านวนมาก จึงท าให้ผู้ป่วยที่มีความ
ต้องการเข้าถึงการรักษาพยาบาลได้รับการคัดกรองและการรับบริการล่าช้า 
ระยะเวลาการได้พบแพทย์ยาวนานขึ้น ดังนั้นหน่วยฯ จึงท าโครงการขึ้นเพื่อ
จัดระบบบริการตรวจรักษาพยาบาลผู้ป่วยมะเร็งและการสนับสนุนพันธกิจด้าน
การศึกษาและการวิจัยคณะฯ

1. ระยะเวลาเฉลี่ยการเข้าถึงบริการตรวจรักษาพยาบาลครั้งแรกของผู้ป่วย
มะเร็งรายใหม่
2. อัตราผู้ป่วยมะเร็งรายใหม่ได้รับบริการตรวจรักษาพยาบาลตามภาวะจ าเป็น
เร่งด่วนได้รับบริการอย่างเหมาะสม (ภายใน 14 วัน) ≥ 90%
3. อัตราได้รับข้อมูลครบถ้วน 100% (ข้อมูลทางการแพทย์เพียงพอแพทย์เริ่ม
การรักษาพยาบาลได้)

เป็นการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการคัดกรองผู้ป่วยโรคมะเร็งรายใหม่
และระบบการนัดหมายตรวจให้ผู้ป่วยเข้าถึงบริการรักษาพยาบาลอย่างรวดเร็ว 
พร้อมท้ังจัดระบบบริการตรวจรักษาพยาบาลผู้ป่วยมะเร็ง

ตัวชี้วัด
เป้าหมาย

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี)

ก่อน
2561

หลังด าเนินการ

2562 2563
ม.ค.-มี.ค 
2564

1. ระยะเวลาเฉล่ียการเข้าถึงบริการ
ตรวจรักษาพยาบาลครั้งแรกของ
ผู้ป่วยมะเร็งรายใหม่ (จ านวนวัน) 

< 14 วัน 10.08 10.0 11.0 6.70

2. อัตราผู้ป่วยมะเร็งรายใหม่ได้รับ
บริการตรวจรักษาพยาบาลตามภาวะ
จ าเป็นเร่งด่วนได้รับบริการอย่าง
เหมาะสม

≥ 90% NA NA 89.86 90.91

3. อัตราได้รับข้อมูลครบถ้วน 
(ความพร้อมข้อมูลทางการแพทย์ใน
นัดหมายแรกก่อนพบแพทย์)

100 % 99.2 98.6 97.0 98.80

พว.บัวษร เวชพันธ์,พว.แก้วใจ บุญมาตุ่น,พว.นนัทนิารี คงยืน,พว.ธีราภรณ์ กลิ่นอ าพร,พว.ณัฐกานต ์ดาราเย็น 
พว.ศิรประภา ไกรทองสุข พว.อัจฉยาภรณ์ รัตนภูมิ และบุคลากรหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกมะเร็ง 

งานการพยาบาลบริการเฉพาะ ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดี

พัฒนากระบวนการเขา้ถึงบรกิารผู้ปว่ยมะเรง็ตามภาวะจ าเปน็เร่งด่วนได้รับ
การบริการอยา่งเหมาะสมร้อยละ 90.91 การคัดกรองและนัดหมายผู้ป่วยมะเร็งราย
ใหม่เข้ารับบริการหน่วยตรวจผูป้่วยนอกมะเรง็อยา่งมีประสิทธิภาพ ความพรอ้ม
ข้อมูลทางการแพทย์เพียงพอเริม่การรกัษาพยาบาลได้รอ้ยละ 98.80 สามารถ
บริหารจัดการผู้ปว่ยมะเรง็รายใหม่เข้ารับบรกิารในโรงพยาบาลรามาธบิดีได้ ช่วย
ลดปัญหาผู้ป่วยท่ีรอเข้ารบับรกิารมีจ านวนมากขึน้และมีความต้องการเขา้ถึงการ
รักษาพยาบาลให้ได้รบัการคัดกรองเขา้รับบรกิารตรวจรกัษาพยาบาลรวดเรว็ขึ้น

วัตถุประสงค์

ที่มาและเหตุผล

ผลการด าเนินงานและตัวชี้วัดโครงการ

ลักษณะโครงการ

การวิเคราะห์ปัญหาของโครงการ (RCA)
การติดตามผลลัพธ์โครงการ (Control chart)

สรุปผลลัพธ์และประโยชน์โครงการรูปแบบการปฏบิัติงาน

กระบวนการท างาน (Work flow) ที่ปรับปรุง


