
พลัดตกหกล้มเป็นปัญหาท่ีพบได้บ่อยในผู้ป่วยท่ีเข้ารับการรักษาใน
โรงพยาบาล ข้อมูลกรมควบคุมโรค พ.ศ. 2564 การพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ
เป็นสาเหตุการตายเป็นอันดับ 2 รองลงมาจากการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจากการ
ขนส่ง ข้อมูลหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกมะเร็ง พบอุบัติการณ์การพลัดตกหกล้มปี 
พ.ศ. 2562 – 2564 เป็น 0.038, 0.06 และ 0 คร้ัง/1,000 visits ตามล าดับ ซึ่งส่งผล
กระทบต่อผู้ป่วยท าให้ต้องมีการรักษาและเฝ้าระวังอาการแทรกซ้อน เสียเวลา
เกิดการสูญเสียทางเศรษฐกจิ และอาจท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ น าไปสู่การ
ร้องเรียนต่อการบริการ ทางหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกมะเร็งเล็งเห็นความส าคัญของ
ปัญหาน้ี จึงจัดท าโครงการน้ีขึ้น เพื่อพัฒนาระบบบริการดูแลเฝ้าระวังและการ
ป้องกันการพลัดตกหกล้มของผู้ป่วยและผู้มารับบริการ เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงานส าหรับบุคลากร

พว.สุจิตรา สมสวย, พว.บัวษร  เวชพันธ์, พว.สมพร  สมสกุล, พว.สุชาดา สุกกระ, พว.แก้วใจ บุญมาตุ่น
พว. นันทินารี คงยืน, พว. จันจิรา ทองธิราช, พว.ศศิพัชร์  คู่ด าเกิง และบุคลากรหน่วยตรวจผู้ป่วยนอก

มะเร็ง การพยาบาลบริการเฉพาะฝ่ายการพยาบาลคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี

ตัวชี้วัดและผลการด าเนินโครงการ

สรุปผลลัพธ์และประโยชน์โครงการ

วัตถุประสงค์

การวิเคราะห์ปัญหาของโครงการ (RCA)

สรุปผลโครงการ

OCC 2P Safety Fall

147

1. เพื่อประเมินความเสี่ยง และลดอัตราการพลัดตกหกล้ม
2. เพื่อให้ผู้รับบริการมีความเข้าใจและสามารถป้องกัน
ตนเองจากการพลัดตกหกลม้
3. ผู้ป่วยท่ีมารับบริการท่ีหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกมะเร็ง 
ปลอดภัยจากการพลัดตกหกลม้ 100%
4.เพื่อพัฒนาระบบการให้ข้อมูลผู้ป่วยเกี่ยวกับการป้องกัน
การพลัดตกหกล้มในหน่วยตรวจผู้ป่วยนอก

ด้านผู้มารับบรกิาร: อุบัติการณก์ารพลัดตกหกล้มในผู้ป่วยและผู้มารบั
บริการเป็น 0 และผู้ป่วยท่ีมารบับรกิารทุกรายได้รบัการประเมินความ
เสี่ยงการพลดัตกหกล้มครบ 100%
ด้านบุคลากร: บุคลากรในหน่วยงานมีเป้าหมายและวตัถปุระสงค์รว่มกนั
ในการดูแลพยาบาลผู้ป่วยปอ้งกันพารพลัดตกหกลม้ มีระบบการสง่ต่อ/
ประสานงานในการดูแลผู้ป่วยอยา่งมปีระสทิธิภาพ ท างานร่วมกันเป็นทีม
และมีแนวทางในการให้ข้อมูล สามารถอธิบายกับผูป้่วยถงึความส าคญั
ในการปฏิบัติตามแนวทางการปอ้งกันการพลัดตกหกล้ม

ตัวชี้วัด
เป้าหมาย
(ร้อยละ)

ผลด าเนินการ 
หลังด าเนินการ

2562 2563 2564
1. อัตราการเกดิการพลดัตกหกลม้ ใน
ระดับตั้งแต่ E ของผู้ป่วยที่มารับบริการท่ี
หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกมะเร็ง น้อยกว่า 
0.01 คร้ัง/ 1,000 Visits.

0 0.03 0.06 0

2. ร้อยละของผู้ป่วยที่มารับบริการไดรั้บ
การประเมนิความเสีย่งเร่ืองการพลดัตก
หกล้มครบ 100%

100 N/A N/A 100

ระบบบริการดูแลประเมินคัดกรองและป้องกันการพลัดตกหกล้ม
ของผู้ป่วยและผู้มารับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ น าแนวทางการปฏิบัติ
ไปใช้ฏิบัติงานให้ผู้ป่วยรับการประเมินการป้องกัน ปลอดภัยจากการ
พลัดตกหกล้ม และสามารถขยายผลไปยังหน่วยบริการอ่ืนๆ

ที่มาและเหตุผล

รูปแบบการปฏิบัติงาน: กระบวนการท างานเดมิ (Workflow)

กระบวนการท างาน รอบท่ี 2

กระบวนการท างาน รอบท่ี1

ลักษณะโครงการ: พัฒนากระบวนการดูแลรักษาพยาบาล
ผู้ป่วยมะเร็ง ด้านการป้องกันการพลัดตกหกล้ม


