
 ทีม่าและเหตุผล

งานพัฒนาคุณภาพงาน สาํนักงานคณบดี
นางสาวกชนล  ศริิหล่อ

ลดจาํนวนคร้ังของการลืม Scan บตัรเข้า-ออกงาน 
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คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี มีนโยบายใหบ้คุลากร Scan บตัรเขา้-ออกงาน บุคลากร

งานพัฒนาคุณภาพงาน ได้ดาํเนินการปฏิบัติตามนโยบายของคณะฯ แต่ยังไม่มีการจัดทาํบันทึก

ฐานขอ้มลูของบคุลากรฯ และไม่มีการรายงานผลใหบ้คุลากรแต่ละท่านทราบว่าตนเองลืม Scan บตัร

จาํนวนกี่ครัง้ อาจทาํใหว้ันท่ีลืม Scan บตัรนั้นเป็นขาดงานได ้ปัญหาท่ีพบภาพรวมของบุคลากรงาน

พฒันาคณุภาพงานท่ีลมื Scan บตัรเขา้-ออกงานมีจาํนวนมาก ปี พ.ศ. 2559 จาํนวน 49 ครั้ง และ ปี 

พ.ศ. 2560 จาํนวน 30 ครัง้ 

จงึเริ่มมีการปรับปรุงตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2561 โดยจัดทาํบนัทึกฐานขอ้มูลบุคลากรลืม Scan บตัรเขา้-

ออกงาน และมีการรายงานผลสรุปในท่ีประชุมงานพัฒนาคุณภาพงานเป็นประจาํทุกเดือน เพื่อสรา้ง

ความตระหนกัยํา้เตือนไม่ใหบ้คุลากรลมื Scan บตัรเขา้-ออกงาน 

งานพฒันาคณุภาพงาน สาํนกังานคณบดี มีการพฒันาปรับปรุงกระบวนการทาํงานอย่างต่อเน่ือง 

จนกระทั่งไดผ่้านการรับรอง ISO9001-2015 เมื่อวันท่ี 12 มกราคม 2564 และจะรักษามาตรฐาน

คณุภาพในกระบวนการทาํงานใหดี้ยิ่งขึน้ต่อไป

 กรอบแนวคิดและการวิเคราะหห์าสาเหตุของปัญหา

 

 วัตถุประสงค์

1. เพื่อลดจาํนวนครัง้ของบคุลากรในภาพรวม ลมื Scan บตัรเขา้-ออกงาน (<20 ครัง้/ปี) 

(Lagging Indicator)

2. เพื่อลดจาํนวนบคุลากรรายบคุคล ลมื Scan บตัรเขา้-ออกงาน ไม่เกิน 3 ครัง้/ปี (<30%)

 กระบวนการปรับปรุง

วันที่ลืม สดศรี โศจิส นัฐศิริ เบญจวรรณ สมทัศน ฐิติรัตน สมโภชน กชนล พาณิภัค วงศกร นิตยา

10 ม.ค. 61 1

24 ม.ค. 61 1

5 ก.พ. 61 1

13 ก.พ. 61 1

19 ก.พ. 61 1

26 ก.พ. 61 1 1

10 เม.ย. 61 1

23 พ.ค. 61 1

26 ก.ค. 61 1

27 ส.ค. 61 1

3 ก.ย. 61 1

11 ก.ย. 61 1

21 ก.ย. 61 1

26 ก.ย. 61 1 1

18 ต.ค. 61 1 1

3 ธ.ค. 61 1

12 ธ.ค. 61 1

รวม 0 2 1 3 3 5 4 2 0 0 0

สรุปบุคลากรที่ลืมสแกนบัตร ป 61  (เริ่ม เดือนมกราคม )

รายชื่อบุคลากร ปรบัปรุงครัง้ท่ี 1 ปี 61 (ม.ค.-ธ.ค.)

- จดัทาํแบบฟอรม์ ใบแจง้ลมืบนัทกึบตัรเขา้-ออก

งานดว้ยบตัร Smart Card

- บนัทกึขอ้มลูบคุลากรท่ีลมื Scan บตัรเขา้-ออก

งาน ผูร้บัผิดชอบไดจ้ดัทาํบนัทกึขอ้มลูโดยใช ้

Program Microsoft Excel  

เดือน จํานวน (ครั้ง) ชื่อ จํานวน (ครั้ง)

มกราคม 0 สดศรี 0

กุมภาพันธ 0 โศจิส 5

มีนาคม 1 นัฐศิริ 1

เมษายน 3 เบญจวรรณ 1

พฤษภาคม 0 สมทัศน 0

มิถุนายน 2 ฐิติรัตน 3

กรกฎาคม 4 สมโภชน 4

สิงหาคม 1 กชนล 3

กันยายน 4 นิยตา 0

ตุลาคม 0 พัชรี 0

พฤศจิกายน 1 รวมตลอดทั้งป 17

ธันวาคม 1

รวมตลอดทั้งป 17

ป 2562 ป 2562

ราย

ชื่อ

บุคลากร

ปรบัปรุงครัง้ท่ี 2 ปี 62 (ม.ค.-ธ.ค.)

- ปรบัเงินบคุลากรท่ีลมื Scan 

บตัรเขา้-ออก งาน 

- ทาํสรุปรายงานหวัหนา้งาน

พฒันาคณุภาพงานทกุครัง้ท่ี

ไดร้บัค่าปรบั

ปรบัปรุงครัง้ท่ี 3 ปี 63 (ม.ค.-ธ.ค.)

- มีการสรุปรายงานจาํนวนบคุลากรลมื Scan บตัร

เขา้-ออกงาน แจง้ในท่ีประชมุงานพฒันาคณุภาพงาน

ทราบเป็นประจาํทกุเดือน เพื่อกระตุน้ใหเ้กดิความ

ตระหนกั ไม่ใหล้มืการ Scan บตัรเขา้-ออกงาน

-เพิ่มกระบวนการตรวจสอบของ HR ของงานพฒันา

คณุภาพงาน โดยเขา้ตรวจสอบการ Scan บตัรเขา้-

ออกงาน ของบคุลากรฯ สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ (ทกุวนั

จนัทร)์ เพื่อไม่ใหบ้คุลากรลมืเขียนใบแจง้ฯ กรณีลมื 

Scan บตัรจะไดไ้ม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน

 ผลสาํเร็จ

หมายเหตุ : คํานวณ : อัตราการลืม Scan บัตรเขา-ออกงาน รายบุคคลไมเกิน 3 ครั้ง/ป = (จํานวนบุคลากรที่ลืม Scan บัตร เกิน 3 ครั้ง/ป ÷ จํานวนบุคลากรทั้งหมด ) x 100   

               N = จํานวนบุคลากรงานพัฒนาคุณภาพงานในแตละป (คน) 

 

 

ตัวช้ีวัด 

สอดคลองกับ

วัตถุประสงค 

(ขอ3) 

ในขอท่ี  

 

เปาหมาย 

 

ผลดําเนินการ 

1 2 

กอนดําเนินการ หลังดําเนินการ 

ป 2559 
(N =10 คน) 

ป 2560 
(N =10 คน) 

คร้ังท่ี1 

ป 2561 
(N =11 คน) 

คร้ังท่ี2 

ป 2562 
(N =10 คน) 

คร้ังท่ี3 

ป 2563  
(N =10 คน) 

คร้ังท่ี4 

ป 2564 
(ม.ค.-ม.ีค.) 

(N =10 คน) 

จํานวนครั้งที่บุคลากร ลืม Scan บัตรเขา-ออกงาน ในภาพรวม 

(Lagging) 
  <20 ครั้ง/ป 49 30 20 17 17 

 

3 

 

อัตราของบุคลากร ลืม Scan บัตรเขา-ออกงาน  

รายบุคคลไมเกิน 3 ครั้ง/ป 

  <30% 60% 

(6 คน) 

40% 

(4 คน) 

36% 

(4 คน) 

40% 

(4 คน) 

30% 

(3 คน) 

N 

(อยูระหวาง 

รวบรวมผล) 

ผลของการปรับปรุง จากตวัชีว้ดัแนวโนม้ จาํนวนครัง้ของบคุลากร ลมื Scan บตัรเขา้-ออกงาน ใน

ภาพรวม นอ้ยกว่า 20 ครัง้/ปี จาํนวนครัง้ลดลง  และอตัราของบคุลากรรายบคุคลลมื Scan บตัรเขา้-ออก

งาน รายบคุคลไม่เกิน 3 ครัง้/ปี ลดลง นอ้ยกว่า 30% มีแนวโนม้ลดลง ดา้นประสทิธิผล จาํนวนบคุลากร

ทัง้หมดในภาพรวม และรายบคุคลท่ีลมื Scan บตัรเขา้-ออกงาน ลดลงตามวตัถปุระสงคท่ี์ตัง้ไว ้ดา้น

ประสทิธิภาพ มีการปรบัปรุงกระบวนการทาํงานมีการตรวจสอบอย่างถกูตอ้งและรายงานผลสมํ่าเสมอ 

ควบคุม โดยเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบคุคลของงานพฒันาฯ ตรวจสอบขอ้มลูการ Scan บตัรในระบบ “รายงาน

ตอกบตัรเขา้-ออกงาน” ของฝ่ายบริหารทนุมนษุย ์ทกุวนัจนัทร์ และแจง้ใหบ้คุลากรท่ีลมืตอ้งกรอกขอ้มลูใน 

“ใบแจง้ลมืบนัทกึบตัรเขา้-ออกงานดว้ยบตัร Smart Card” เพื่อจะไดไ้ม่ขาดงานในวนัดงักลา่ว 

ตดิตามผล เป็นประจาํทกุเดือน เพื่อสรุปผลลพัธพ์รอ้มรายงานในท่ีประชมุงานพฒันาคณุภาพงาน มีการ

จดัทาํฐานขอ้มลู เรื่องจาํนวนครัง้ของการลมื Scan บตัรของบคุลากร ทัง้ภาพรวมและรายบคุคล เป็นการ

สรา้งความตระหนกัใหไ้ม่ลมื Scan บตัรเขา้-ออกงาน  มีรายงานสรุปยอดเงินค่าปรบันาํสง่หวัหนา้งาน

พฒันาคณุภาพงาน

 

กระแสงาน (Workflow)

สายธารแห่งคณุค่า (Value chain) 

การวิเคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา (Root Cause Analysis) 

ป้องกันไม่ใหปั้ญหาเกิดซํา้ โดยการนาํปัญหาบคุลากรท่ีลมื Scan บตัรเขา้-ออก รายบคุคลเกิน

จาํนวน 3 ครัง้/ปี เขา้ในท่ีประชมุ เพื่อหาแนวทางแกไ้ข และเสนอวิธีควบคมุเพื่อไมใ่หเ้กิดซํา้ หรือมี

การปรบัเงินท่ีมากขึน้กว่าเดิม พรอ้มทัง้จดัทาํขอ้ตกลงร่วมกนั 

การขยายผลการปรับปรุง ดาํเนินการเฉพาะในหน่วยงาน
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