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หอผูป่้วยจิตเวชมีระบบวางแผนการจาํหนา่ยผูป่้วย 

โดยใหผู้ป่้วยกลบัไปเย่ียมบา้น (Pre-discharge 

home visit)หมายถงึ การใหผู้ป่้วยลองกลบัไปใชชี้วิต

ท่ีบา้นเป็นระยะเวลาหนึง่โดยมีญาตเิป็นผูด้แูล ซึง่

ผูป่้วยยงัครองเตียงหอผูป่้วยไว ้เพ่ือเตรยีมความพรอ้ม

ผูป่้วยและญาตก่ิอนการจาํหนา่ย ทีมผูร้กัษาสามารถ

จาํหนา่ยผูป่้วยไดต้ามแผนการรกัษา ลดการกลบัมา

นอนโรงพยาบาลซํา้โดยไมไ่ดน้ดัหมาย ท่ีผา่นมาพบ

อบุตักิารณผ์ูป่้วยทาํรา้ยตนเองขณะเย่ียมบา้น

บอ่ยครัง้ จงึนาํมาซึง่การปรบักระบวนการเย่ียมบา้น

หอผู้ป่วยจติเวช งานการพยาบาลผู้ป่วยใน 3 ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลรามาธ ิบด  ี
นางสาวพรทพิย ์ไขสะอาด

ผลลัพธ ์/ ตวัช ีว้ัด เป้าหมาย

ประโยชน ์

ดา้นผู้ป่วย 1) ไดร้บัการประเมินความพรอ้มก่อนการเย่ียมบา้นทกุราย 2) มีความปลอดภยั เกิดอบุตักิารณผ์ูป่้วยทาํรา้ยตนเองขณะ

เย่ียมบา้นลดลง 3) สามารถดแูลตนเองขณะเย่ียมบา้นไดถ้กูตอ้งเหมาะสมมากขึน้

ดา้นเจา้หน้าท ี ่1) มีเกณฑแ์ละแนวทางการประเมินผูป่้วยเพ่ือเตรยีมเย่ียมบา้น 2) มีแนวทางการใหค้าํแนะนาํผูป่้วยและญาตใิน

การดแูลตนเองชว่งเย่ียมบา้นท่ีชดัเจนและครอบคลมุประเดน็สาํคญั 3) มีความมั่นใจในการประเมินและดแูลแลผูป่้วยเย่ียมบา้น

ดา้นคุณภาพบร ิการ/หน่วยงาน 1) มีแนวปฏิบตักิารดแูลผูป่้วยเย่ียมบา้นท่ีไดพ้ฒันาปรบัปรุงใหมี้คณุภาพมากขึน้ 

2) มี consent form ท่ีมีเนือ้หาชดัเจนและครอบคลมุประเดน็สาํคญัสาํหรบัผูป่้วยเย่ียมบา้น 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือป้องกันอุบัติการณ์ผู้ป่วยทาํรา้ยตนเองขณะ

เย่ียมบา้น

2. เพ่ือใหบุ้คลากรมีแนวทางการประเมินผูป่้วยก่อน

เย่ียมบ้าน การให้คาํแนะนาํในการดูแลผู้ป่วยช่วง

เย่ียมบา้น การตดิตามอาการผูป่้วยระหวา่งเย่ียมบา้น 

และการประเมินหลงัการเย่ียมบา้น

3. เพ่ือให้ผู้ป่วยและญาติได้รับการประเมินความ

พรอ้มก่อนเย่ียมบา้น มีความรูแ้ละความมั่นใจในการ

ดูแลผูป่้วยช่วงเย่ียมบา้น ไดร้บัการประเมินติดตาม

อาการผูป่้วยระหว่างเย่ียมบา้น และการประเมินหลงั

เย่ียมบา้น
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ตวัช ีว้ ัด

สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค ์

(ข ้อท ี)่

 
เป้าหมาย

ผลดาํเนินการ 

1 2 3  ก่อน
หลัง

คร ั้งท ี1่ คร ั้งท ี2่ คร ั้งท ี3่

1. จาํนวนอบุตัิการณผ์ูป่้วยทาํรา้ยตนเองความ

รุนแรงระดบั E ขึน้ไป    0 1 2 0 0

2. ผูป่้วยและญาติไดร้บัการประเมินความ

พรอ้มก่อนเย่ียมบา้นจากทีมสหวิชาชีพ    100% 70% 100% 100% 100%

3. ผูป่้วยและญาติไดร้บัคาํแนะนาํและการ 

informed consent ก่อนเย่ียมบา้น    100% 80% 100% 100% 100%

4. จาํนวนอบุตัิการณผ์ูป่้วยและญาติปฏิบตัิตวั

ไมถ่กูตอ้งในกระบวนการเย่ียมบา้น  
 

≤  3 6 5 3 2

5. ผูป่้วยและญาติไดร้บัการประเมินติดตาม

ระหวา่งเย่ียมบา้น  
 

100% 60% 100% 100% 100%

6. บคุลากรพงึพอใจในการใชแ้นวปฏิบตัิการ

เย่ียมบา้นของหอผูป่้วยจิตเวช    80% 70% 80% 90% 90%

Supplier Input Process Output Customer
หอผูป่้วยจิตเวช

- อาจารยแ์พทย์

- แพทยเ์จา้ของไข้

- พยาบาล

- เภสชักร

- นกัสงัคมฯ

- แนวปฏิบตัิเรือ่งการ

เย่ียมบา้น 

- แบบประเมินความ

เสี่ยงตอ่การทาํรา้ย

ตนเอง   
- consent form 
ผูป่้วยเย่ียมบา้น

- เอกสารคาํแนะนาํ

ผูป่้วยเย่ียมบา้น

1.ประเมินความพรอ้ม

ผูป่้วยและญาติก่อนเย่ียม

บา้นท่ี

2.การใหค้าํแนะนาํผูป่้วย

และญาต/ิ Informed 

consent

3. การติดตาม ประเมิน

อาการผูป่้วยชว่งเย่ียมบา้น

4. รบัผูป่้วยกลบัจากเย่ียม

บา้น

- ผูป่้วยปลอดภยั ไมมี่

พฤติกรรมทาํรา้ยตนเองขณะ

เย่ียมบา้น

- แนวทางการประเมินผูป่้วย

ก่อนเย่ียมบา้น การให้

คาํแนะนาํในการดแูลผูป่้วยชว่ง

เย่ียมบา้น การประเมินติดตาม

อาการผูป่้วยชว่งเย่ียมบา้น 

และการประเมินหลงัเย่ียมบา้น 

ของหอผูป่้วยจิตเวช

- ผูป่้วยจิตเวชท่ี

เย่ียมบา้น และ

ญาติผูป่้วย

- บคุลากรหอ

ผูป่้วยจิตเวช

 


