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งานบริการเวชภัณฑ์ ฝ่ายเภสัชกรรม
ภญ. ภชิาญดา ทองไพบูลย,์ ภญ.บรรจง ฉิมเครือวัลย์, ภญ.ศศิธร ไชยโคตร และ ภญ.อรศิา จันทร์สว่าง

รู้ทัน คนไข้ปลอดภัย ได้ยาคุณภาพ

ห้องยากลาง หรือ ห้องยาผู้ป่วยใน (In patient Department ; IPD) เป็นห้อง
ที่จ่ายยาให้กับผู้ป่วยท่ีนอนโรงพยาบาลตึกอาคารหลัก จ านวนมากกว่า 60 วอร์ด จึงมี
การจัดเก็บยาหลายประเภท อาทิเช่น ยาน  า ยามะเร็ง ยาฉีด ยาแช่เย็น ยาช่วยชีวิต
(Vital dug), ยาที่มีความเสี่ยงสูง(High Alert Drug), ยาจ.2, ยาราคาแพง น  ายาล้าง
ไต รวมถึงยาที่มีอายุสั นที่เตรียมจากห้องผลิตของฝ่ายเภสัชกรรม เป็นต้น ซึ่งยา
เหล่านี รวมกันเป็นยาที่มีมูลค่ามหาศาล จึงมีกระบวนการตรวจสอบวันหมดอายุยาทุก
รายการอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั ง เพื่อตรวจสอบและจดบันทึกวันหมดอายุยาโดยการ
เดินส ารวจของผู้ช่วยเภสัชร ซึ่งใช้ระยะเวลานานและอาจเกิดความเคลื่อนได้เป็นผล
ท าให้ยาหมดอายุ ยาเสื่อมสภาพ ซึ่งจะส่งผลกระทบเป็นอย่างมากต่อประสิทธิภาพใน
การรักษา ความปลอดภัยของคนไข้ท่ีได้รับยา และท าให้โรงพยาบาลต้องรับภาระ
ต้นทุนค่ายาที่สูงขึ นอีกด้วย 

ที่ผ่านมาตรวจพบปัญหายาหมดอายุหลายรายการ ไม่ว่าจะเป็นยาที่อายุสั น ยา
ที่มีอัตราการใช้ยาน้อยแต่มีการจัดเก็บมากเกิน รวมถึงยาที่หลุดการส ารวจ ทาง
ผู้จัดท าโครงการตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดขึ น เน่ืองจากยาหลายรายการในห้องยา
ผู้ป่วยในเป็นยาที่มีมูลค่าสูง ผู้จัดท าจึงได้คิดค้นตัวช่วยในการตรวจสอบวันหมดอายุที่
แม่นย า เช่ือถือได้ โดยใช้โปรแกรม excel ขั นพื นฐาน ร่วมกับโปรแกรม SAP Log on
เพื่อช่วยให้มีกระบวนการในการตรวจสอบอายุยาที่ครบถ้วน ถูกต้อง และสะดวก
รวดเร็วขึ นกว่าเดิม  

ที่มา/เหตุผลและปัญหา ผลการปฏิบัติการ

1. ช่วยลดจ านวนยาหมดอายุทีเ่กิดจากการตกส ารวจ
2.  ไม่มีผู้ป่วยที่ได้รับยาหมดอายุ/ยาเสื่อมสภาพจากหอ้งยา
3.  ลดมูลค่ายาที่ห้องยาต้องสูญเสีย เนื่องมาจากยาหมดอายุ

วัตถุประสงค์
1.  ลดปัญหายาหมดอายุ 
2.  ลดปัญหาการรายงานอายยุาที่คลาดเคลื่อนของผู้ช่วยเภสัชกร
3.  การตรวจสอบอายุยาของห้องยากลางเป็นระบบและสะดวกรวดเร็วมากขึ น
4.  ผู้ป่วยไม่ได้รับยาที่หมดอายุ หรือยาที่ไม่ได้คุณภาพ
5.  ลดภาระการแบกรับต้นทุนด้านยาของโรงพยาบาล

ประโยชน/์การขยายผล

วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ นจากกระบวนการท างาน
ของการส ารวจอายยุาประจ าเดือน พบว่ามีข้อมลูที่
คลาดเคลื่อนหรือหลุดส ารวจบ่อยครั ง จึงได้น าข้อมูล
ยาทั งหมดจากฐานข้อมูลใน SAP ทั งชื่อยา จ านวน 
และอายุของยาทั งหมดภายในหอ้งมาวเิคราะห์ต่อ 
เพื่อใช้เป็นแหล่งอ้างอิงในการดูวันหมดอายุยา

แนวทางด าเนินการ


