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ระบบบริหารจัดการเครือข่ายฝ่ายสารสนเทศ
นายณฐัพล จิตรกสกิร, นายวฒุิพงษ ์ตนัพรพิทกัษ์ งานโครงสรา้งพืน้ฐานสารสนเทศ ฝ่ายสารสนเทศ 

ทีม่าและเหตุผล
ปัญหาสว่นใหญ่ คือ พบอปุกรณ ์Network Switch ท างานผิดปกติ

เช่น Port UP/DOWN, อปุกรณม์ีการ Restart ตวัเอง  เป็นตน้  ดว้ยมี
จ านวนอปุกรณม์ากถึง  732 ตวั  และมีความซบัซอ้นของพืน้ท่ีติดตัง้
อปุกรณภ์ายในคณะฯ และวิทยาเขตอื่นๆ จนท าใหเ้กิดความลา่ชา้ใน
การเขา้ถึงต าแหนง่ที่ตัง้อปุกรณ ์และการเก็บขอ้มลูไมเ่ป็นระบบ  จาก
ปัญหาดงักลา่ว สง่ผลเกิดความลา่ชา้ในการแกไ้ขปัญหา อีกทัง้ในทกุ
ปี พบปัญหาการสง่รายงานส ารวจครุภณัฑอ์ปุกรณ ์Network Switch
ประจ าปีลา่ชา้  เพราะเจา้หนา้ที่ตอ้งเดินส ารวจตามตูจ้ดัเก็บอปุกรณ์
ทกุอาคาร ใชเ้วลา 2 - 3 เดือน บอ่ยครัง้หาครุภณัฑไ์มพ่บ

ดงันัน้   งานโครงสรา้งพืน้ฐานสารสนเทศ    จึงไดน้ าระบบบรหิาร
จดัการเครอืขา่ย  มาใชใ้นการตรวจสอบ เฝา้ระวงั สถานะการท างาน
บนตวัอปุกรณ ์ Switch มีระบบแจง้เตือนหากอปุกรณท์ างานผิดปกติ
พรอ้มทัง้ก าหนดการตัง้ช่ืออปุกรณเ์พื่อบนัทกึขอ้มลูอปุกรณN์etwork
ใหม ่และเพิ่มรหสัครุภณัฑเ์ขา้ไปในระบบบรหิารจดัการเครอืขา่ย 

วัตถุประสงค์
1. เพื่อลดขัน้ตอนและลดระยะเวลาการปฏิบตัิงานในการแกไ้ข
ปัญหาอปุกรณ ์Network Switch ท างานผิดปกติ
2. เพื่อใหส้ามารถคน้หาอปุกรณไ์ดส้ะดวกรวดเรว็ เมื่อตอ้งเขา้
ด าเนินการตรวจสอบหรอืแกไ้ขอปุกรณ ์Network Switch
3. เพื่อลดระยะเวลาการปฏิบตัิงานในการเขา้ส ารวจครุภณัฑ์
อปุกรณ ์Network Switch ประจ าปี
4. เพื่อใหห้นว่ยงานสามารถใชง้านระบบเครอืขา่ยไดอ้ยา่งต่อเนื่อง
และมีประสทิธิภาพ 

การวิเคราะหส์าเหตุ

ตัว
ชีวั้ด

เป้า
หมาย

ผลการด าเนินการ (ต.ค.60 – ก.พ.64)

ก่อน หลัง

ปี
61

ปี
62

ปี
63

ปี
64

1. ลดระยะเวลาใน
การแกไ้ขปัญหา
อปุกรณ ์Network
Switch

≤ 30 
นาที

60
นาที

45 
นาที

40 
นาที

30 
นาที

30 
นาที

2. ลดระยะเวลาใน
การเขา้ถึงอปุกรณ ์
Network Switch

≤ 10 
นาที

20–30 
นาที

15 
นาที

15 
นาที

5-10 
นาที

5-10 
นาที

3.ลดระยะเวลาใน
การส ารวครุภณัฑ ์
และจดัท าเอกสาร
ประจ าปี

≤ 10 
วนั

2-3 
เดือน

10 
วนั

10 
วนั

5 
วนั

5 
วนั

ตัวชีวั้ด

ผลการปรับปรุง
1. ลดขัน้ตอนและลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่
ในการแกไ้ขปัญหาอปุกรณ ์Network Switch กรณีท างานผิดปกติ 
2. คน้หาอปุกรณไ์ดร้วดเรว็ผา่นระบบบรหิารจดัการเครอืข่าย 
3. สามารถตอบสนองการแกไ้ขปัญหาใหก้บัหนว่ยงานไดท้นัที

สรุป
ตอ้งมีการปรบัปรุงระบบบรหิารจดัการเครอืขา่ยใหท้นัสมยั ปรบัปรุง 
แกไ้ขช่องโหวข่องระบบ ตาม  Security Guideline ของระบบ และ
ปรบัปรุงระบบปฏิบตัิการใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ รวมถึงการตัง้คา่ให้
สามารถเรยีกดขูอ้มลูที่อปุกรณม์ีปัญหายอ้นหลงัได้

หนา้แอพพลเิคชั่นระบบบรหิารจดัการเครอืขา่ย แสดงสถานะ
การท างานของอปุกรณ ์Network Switch


