
ที่มา/เหตุผลและปัญหา

ปรับปรุงขัน้ตอนการท างานโดยเพิม่ให้มีการตรวจสอบ (Verify) ขนาดและ
วธีิใช้ยาต้านพษิจากทางศูนย์พษิวทิยาผา่นแบบฟอร์มการใช้ยาต้านพษิ 
และปรับปรุงขัน้ตอนการปฎิบตัิงานของห้องยาในการจ่ายยาต้านพิษ ดงันี ้

วัตถุประสงค์

ลักษณะโครงการ

ผลการปฏิบัติการ

ประโยชน์/การขยายผล

สรุปผลการด าเนินงาน

138

งานบริการเวชภัณฑ์ ฝ่ายเภสัชกรรม

ภญ. ศิวภา บุญกมลสวัสดิ์ และ ภญ.ชนม์ธิมา วัฒนะธนากร

กระบวนการจดั-จ่ายยาต้านพษิ เพื่อช่วยทุกชีวิตให้ปลอดภยั

ยาต้านพษิสว่นใหญ่เป็นยาท่ีต้องได้รับอย่างเร่งด่วน หากได้รับไม่ทนัเวลา
ผู้ป่วยอาจถึงแก่ชีวติได้ โดยหากเข้าสูก่ระบวนการจดั-จ่ายยาตามปกติ
ทัว่ไป อาจพบปัญหาต่างๆ ท่ีท าให้ใช้เวลานานมากกวา่ 30 นาทีและไม่
ทนัเวลา ดงันัน้ทางห้องยาจึงได้มีแนวคิดท่ีจะบริหารจดัการกระบวนจดั-
จ่ายยาท่ีเป็นรูปแบบเฉพาะของยาต้านพษิ เพ่ือให้ผู้ป่วยได้ยาท่ีถูกต้อง 
ปลอดภยั เหมาะสม และทนัเวลา มีปริมาณยาพร้อมใช้อยู่เสมอ

1.เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับยาต้านพษิทนัเวลา
2.เพ่ือให้ผู้ป่วยได้ยาต้านพษิซึง่เป็นยาช่วยชีวติ ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 
ปลอดภยั
3.เพ่ือให้มีปริมาณยาต้านพษิเพียงพอ พร้อมใช้งาน และมีคุณภาพในการ
รักษาอยู่เสมอ

ตัวชีวั้ด

สอดคล้อง
กับวัตถุ
ประสงค์
(ข้อท่ี)

เป้าหมาย ผลด าเนินการ
(มกราคม 2563-มีนาคม 2565)

กอ่น
ด าเนิน
การ

หลังด าเนินการ

2563 2564 2565

1. ระยะเวลา
เฉล่ียในการรอ
รับยา

1 น้อยกวา่ 
30 นาที

45 นาที 25 15 14

2. ความ
ผิดพลาดจาก
การคิดราคา
ยาผิดหรือ
จ่ายยาผิด

2 รายงาน
ความ

ผิดพลาด
= 0 ครัง้

1 0 0 0

3. มียาพร้อม
ใช้งานอยู่
เสมอ ไมม่ียา
หมดอาย ุ

3 รายงานยา
ขาด หรือ
หมดอาย ุ
= 0 ครัง้

* 0 0 0

*หมายเหตุ ไมส่ามารถวดัผลกอ่นด าเนินการได้ เน่ืองจากเดิมยาต้านพิษถกูเก็บ
รักษาไว้ท่ีศนูย์พิษวิทยาทัง้หมด

ผู้ช่วยเภสัชกร
บนัทกึยาและจัดยาด้วยความ
เร่งด่วน มีการบันทึกลง Stock card
ทกุครัง้เพ่ือให้ตรวจสอบย้อนหลงัได้

เภสัชกรและผู้ช่วยเภสัชกร
ทางศูนย์พิษฯจะมีการเติมยาให้ห้องยา
ทกุครัง้ที่มีการใช้ยา และห้องยาตรวจสอบ
วันหมดอาย ุ, อุณหภมิูตู้ เย็น อยู่เสมอ

เภสัชกร Verify ใบยา
ตรวจสอบใบสัง่ยาและแบบฟอร์ม
การใช้ยาต้านพิษของศูนย์พิษฯ
ตามหลกัวิชาชีพเภสชักรรม

เภสัชกรตรวจ 1
ตรวจสอบความถกูต้องของยา ทัง้
ชนิด ความแรง วิธีใช้ยา จ านวน และ
ส่งราคาไปการเงิน 

ผู้ช่วยเภสัชกร
รับใบสัง่ยา ที่ระบุ “เป็นยาของศูนย์
พิษวิทยา” เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทราบถงึ
ความเร่งด่วนของการจดั-จ่ายยา

เภสัชกรตรวจ 2
ตรวจสอบความถกูต้องอีกครัง้ 
(double check) และจ่ายยา

ผลการปรับปรุง 
1. ลดระยะเวลาในการรอรับยาต้านพษิเพื่อให้ผู้ป่วยได้รับยาทนัเวลา
2. เพิม่ความปลอดภยัในการได้รับยาต้านพษิของผู้ป่วย โดยมีการ
ตรวจสอบชนดิ ขนาด และจ านวน จากทางศูนย์พษิวทิยาก่อน
3. มีปริมาณการส ารองยาเพียงพอต่อการใช้ยา มีกระบวนการเติมยาจาก
ทางศูนย์พษิวทิยาเพ่ือทดแทนยาท่ีถูกใช้ไปอยู่เสมอ
แนวคิดการพัฒนาในคร้ังต่อไป 
1. พฒันาระบบการสัง่ใช้ยาให้เป็นแบบสัง่ on-line เพ่ือเพิม่ความรวดเร็ว
2. จดัให้มีระบบแจ้งเตือนการใช้ยาแบบ real-time ไปยงัศูนย์พษิวทิยา 
เพ่ือให้ทราบถึงปริมาณยาท่ีเหลืออยู่ และสามารถน ายามาเติมได้ทนัที 
3. สามารถน ากระบวนการนี ้ไปเป็นต้นแบบหรือแนวทางของโครงการอ่ืนๆ
ต่อไปในอนาคต เพื่อให้ประชาชนทกุคน สามารถเข้าถึงยานีไ้ด้ฟรี โดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย


