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การจัดการปัญหาสง่ยาให้ผู้ป่วยทางไปรษณีย์ผิดคน
ภญ.ณชิากร ปรานมงคล, ภญ.ฉัตรสุดา โชว์พานิช

งานบริการเวชภัณฑ์ ฝ่ายเภสัชกรรม 

เนื่องจากการระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 ท าให้ผู้ป่วยบางรายไม่สามารถ
เดินทางมาโรงพยาบาลได้ และเพื่อเป็นการลดจ านวนผู้มาใช้บริการที่โรงพยาบาล 
จึงได้มีการด าเนินการตรวจทางไกล โดยแพทย์จะเป็นผู้ตรวจรักษาทางโทรศัพท์
ตามที่ได้นัดกับผู้ป่วย และเภสัชกรจะเป็นผู้ตรวจสอบรายการยา และส่งด าเนินการ
จัดส่งยาให้ผู้ป่วยทางไปรษณีย์ ซ่ึงห้องยาเวชศาสตร์ครอบครัวเป็นห้องยาที่เริ่มต้น
ด าเนินการระบบนี้ โดยเฉลี่ย 70 รายต่อวัน ซ่ึงจ านวนรวมสูงเป็น3 อันดับแรกของ
โรงพยาบาล

ช่วงที่เริ่มด าเนินการได้พบรายงานปัญหาการจัดส่งยาให้ผู้ป่วยทางไปรษณีย์
ผิดคน ซ่ึงห้องยาเวชศาสตร์ครอบครัวได้รับรายงานทั้งสิ้น 12 ราย ส่งผลให้ผู้ป่วย
ได้รับยาที่ไม่ถูกต้อง เกิดปัญหาการได้รับยาล่าช้าเนื่องจากต้องด าเนินการจัดส่งยา
ทางไปรษณีย์ให้กับผู้ป่วยใหม่อีกครั้ง บางกรณียาเกิดความเสียหายระหว่าง
ด าเนินการแลกเปลี่ยนยาคืน ท าให้สูญเสียมูลค่ายาเกิดขึ้น

1. เพื่อให้ผู้ป่วย ได้รับยาและเอกสารจากแผนกอย่างถูกต้อง
2. เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับยาอย่างรวดเร็ว ไม่ขาดยา โดยมีระยะเวลาที่
ผู้ป่วยจะได้รับยาไม่เกิน 7 วันหลังจากที่ช าระเงินเรียบร้อยแล้ว ซ่ึงจะ
ท าให้ผู้ป่วยมียารับประทานอย่างต่อเนื่องจนถึงวันนัด

ตัวชี้วัด
1. จ านวนผู้ป่วยที่ได้รับยาและเอกสารจากแผนกไม่ถูกต้อง
2. จ านวนผู้ป่วยที่แจ้งว่าได้รับยาล่าช้าเกิน 7 วันหลังจากที่ช าระเงิน
เป้าหมาย
1. ผู้ป่วยทุกรายได้รับยาและเอกสารจากแผนกตรวจถูกต้อง 
2.ผู้ป่วยทุกรายได้รับยาอย่างรวดเร็วภายใน 7 วันหลังจากที่ช าระเงิน

การประเมินผล เพื่อป้องกันปัญหาเกิดซ ้า 
• หากมีคิวยาซ้ าหรือคล้ายคลึงกัน จะมีการท าสัญลักษณ์ที่ถุงยาให้

แตกต่างกัน เพื่อลดโอกาสการหยิบถุงยาผิด 
• กรณีที่ส่งยาผิดพลาด ต้องมีการแก้ไขส่งยาที่ถูกต้องให้ผู้ป่วย จะมี

การติดตามผลว่าผู้ป่วยได้รับยาเรียบร้อยหรือไม่ 
ปัญหาจากการที่ผู้ป่วยได้รับยาล่าช้าเกิน 7 วันหลังจากที่ช้าระเงิน
พบว่ามีสาเหตุอื่นร่วมด้วยดังนี้
• ที่อยู่ของผู้ป่วยมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่มีผู้รับพัสดุ 
• จ านวนผู้ป่วยที่ใช้บริการตรวจทางไกลมีจ านวนมากและห้องยา

ด าเนินการเฉพาะช่วงเวลาราชการ ผู้ป่วยอาจจะได้รับยาล่าช้า

ที่มา/เหตุผลและปัญหา

วัตถุประสงค์
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สรุป

ผู้ป่วยทุกรายได้รับยาและเอกสารจากแผนกตรวจอย่างถูกต้อง และ
ผู้ป่วยส่วนใหญ่ได้รับยาอย่างรวดเร็ว โดยมีระยะเวลาได้รับยาไม่เกิน 7วัน
หลังจากที่ช าระเงินเรียบร้อยแล้ว ซ่ึงจะท าให้ผู้ป่วยมียารับประทานอย่างต่อเนื่อง
จนถึงวันนัด แพทย์สามารถวินิจฉัยผลการรักษาจากยาได้อย่างมีประสิทธิภาพ


