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           ความคลาดเคลื่อนทางยา (Medication Error) คือ เหตุการณ์
ใดๆ ที่สามารถป้องกันได้ ท่ีอาจเป็นสาเหตุหรือน าไปสู่การใช้ยาที่ไม่
เหมาะสม หรือเป็นอันตรายแก่ผู้ป่วย  จากสถิติการเกิดอุบัติการณ์ความ
คลาดเคลื่อนทางยาภายในหอผู้ป่วยเด็กโรคตดิเชื้อ ตั้งแต่ปี 2562-2564 
พบว่ามีอุบัติการณ์เกิดขึ้น 0.99, 0.14, 2.23 ครั้ง/1,000 วันนอนตามล าดับ
และมีแนวโน้มสูงข้ึน โดยพบความคลาดเคลื่อนในข้ันตอนกระบวนการ
จัดเตรียมเพื่อให้ยา(Pre-Administration error) มากท่ีสุด  
            จากปัญหาท่ีเกิดขึ้นข้างต้นทางหอผู้ป่วยเด็กโรคติดเชื้อได้
ตระหนักถึงความส าคัญในการป้องกันการเกิดความคลาดเคลื่อนทางยาจึง
ได้พัฒนากระบวนการป้องกันความคลาดเคลื่อนทางยาในหอผู้ป่วยเดก็โรค
ติดเชื้อขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อลดเกิดอุบัตกิารณ์ความคลาดเคลื่อน
ทางยาและเพื่อให้ทางหอผู้ป่วยเด็กโรคติดเชื้อมีกระบวนการป้องกันความ
คลาดเคลื่อนทางยาที่มีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นให้ผู้ป่วยได้รับยาถูกต้องและ
ปลอดภัยตามหลัก 2P Safety Goal ในด้าน Medication 
 

วัตถุประสงค ์
 

เพื่อลดอุบัติการณ์เกิดความคลาดเคลื่อนทางยา โดยมีอัตราการเกิด
อุบัติการณ์ความคลาดเคลื่อนทางยาลดลง <0.1ครั้ง/1,000 วันนอน 

  
 เพื่อพัฒนากระบวนการป้องกันความคลาดเคลื่อนทางยาให้มี
ประสิทธิภาพ โดยมีอัตราของพยาบาลปฏิบัตติามกระบวนการป้องกัน
ความคลาดเคลื่อนทางยาครบ100% 

 

1 

2 

แนวทางการด าเนินงาน 
 

วางแผน 
(Plan) 

 
- ประชุมกลุ่มเพื่อ 
รวบรวมและ
วิเคราะห์สาเหตุ
ปัญหาการเกิดการ
คลาดเคลื่อน 
ทางยา 

ปฏิบัต ิ
ตามแผน (Do) 

 -ก าหนดกระบวนการ 
-น าแนวปฏิบัติที่ดีมา
ปรับใช้ 
-ด าเนินตาม
กระบวนการ 

-ติดตามผลและ
ประเมินผลการ
ด าเนินงาน  
3 วงรอบ 

ตรวจสอบ 
Check 

 

ปรับปรุง 
 (Act) 

-ประเมินผลโดยวัด
จากอุบัติการณ์เกิด
ความคลาดเคลื่อน
ทางยา 
-น ำกระบวนกำรที่
บรรลผุลส ำเร็จมำ
ใช้ภำยในหอผู้ ป่วย 
-สรุปผลการ
ด าเนินงาน   : ระยะเวลาด าเนินงานตั้งแต่ มกราคม 2565 – เมษายน 2566  

กระบวนการป้องกันความคลาดเคลื่อนทางยาในหอผู้ป่วยเด็กโรคติดเชื้อ 

ผลส าเร็จ 

         จากการด าเนินงานท าให้เกิดเกิดการพัฒนากระบวนการป้องกัน
ความคลาดเคลื่อนทางยาในหน่วยงานที่เป็นระบบและสามารถลด
อุบัติการณ์เกิดความคลาดเคลื่อนทางยาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
พยาบาลในหน่วยงานสามารถปฏิบัติตามกระบวนการป้องกันความ
คลาดเคลื่อนทางยาครบ 100% ท าให้เกิดอัตราการเกิดอุบัติการณ์ความ
คลาดเคลื่อนทางยา < 0.1 คร้ัง/1000 วันนอน ส่งผลท าให้ผู้ป่วยได้รับยา
ถูกต้อง ปลอดภัยจากการใช้ยาตามหลัก 2P Safety Goal ในด้าน 
Medication 


