
ผ่านการคัดเลอืกน าเสนอผลงานโดยไม่เข้าร่วมประกวดชิงรางวัล

เพ่ิมประสิทธิภาพระบบตรวจสอบวสัดภุายในหน่วยงานให้ถกูต้องและรวดเรว็ด้วยการจดัท าฐานข้อมูล

นายสมโภชน ์ จงรักษ ์ งานพัฒนาคุณภาพงานที่มาและเหตผุล

แนวทางด าเนินการ การวิเคราะหปั์ญหา

การเรียนรู้

ปัจจบุนังานพฒันาคณุภาพงาน ส านกังานคณบดี มีหนา้ที่ในการสนบัสนนุหนว่ยงานต่าง ๆ  
ภายในคณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล โดยจดักิจกรรมดา้นพัฒนา
คณุภาพในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น ประชมุ อบรม สมัมนา 
รวมถึงงานประจ า เป็นตน้ เพื่อสรา้งเป็นองคค์วามรู ้
ใหม่และพฒันาศกัยภาพบคุลากรในคณะฯ ซึง่การ
จดักิจกรรม เจา้หนา้ที่ในหน่วยงานจ าเป็นตอ้งเบกิ
วสัดตุ่าง ๆ จากหน่วยบรหิารคลงัพสัดขุองคณะ ฯ มาใชเ้พื่อสนบัสนนุการจดักิจกรรมหรอืงาน
ประจ าดงักลา่วใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงค ์โดยที่ผา่นมาตัง้แต่ ปีงบประมาณ 2556-2559 พบวา่
ค่าใชจ่้ายในการเบิกใชว้สัดภุายในคณะฯ ของหน่วยงาน มีจ านวนสงูขึน้ (ดงัภาพ) เนื่องจาก
1.ไม่มีการบนัทึกสถิติขอ้มลูการเบกิใชว้สัดภุายในหน่วยงาน
2.วสัดเุสือ่มสภาพจากการเก็บและไม่ไดน้  ามาใชง้าน
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1. เพื่อช่วยใหค้่าใชจ้่ายของคณะฯ ในการด าเนนิการเบกิวสัดุใหแ้ก่หนว่ยงานนอ้ยลง
2. เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลการใชง้านวสัดุของหนว่ยงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง
3. เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีน  าสง่ขอ้มูลการส  ารวจวสัดุประกอบการพจิารณาไดท้นัก าหนดเวลา

วัตถุประสงค์

กระบวนการท างานSIPOC

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor)
-ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนนุและสง่เสรมิใหเ้กิดการคิดวเิคราะหง์านประจ า จนสามารถออกแบบกระบวนการ
ใหม่ได้
-เจา้หนา้ท่ีงานพฒันาคุณภาพงาน ใหค้วามรว่มมือในการท างานใหส้อดคลอ้งตามสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงของการเก็บขอ้มูลและการใชว้สัดุ
-ไดร้บัความรว่มมือเป็นอย่างดี ส  าหรบัการใชโ้ปรมแกรม RIMO จากหนว่ยบรหิารวสัดุคงคลงั งานบรหิาร
พสัดุ ฝ่ายการพสัดุ
ปัญหา เจา้หนา้ท่ีงานพฒันาคุณภาพงาน บางทา่นไม่ไดล้งขอ้มูล เม่ือน าวสัดุไปใช ้
ข้อเสนอแนะ พฒันากระบวนการต่อไปเพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีงานพฒันาคุณภาพงาน ลงขอ้มูล ทุกครัง้
ความรู้ทีไ่ด้รับจากการจัดท าโครงการ
1 ท าใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของใชว้สัดุต่าง ๆ ในหนว่ยงาน
2 งานพฒันาคุณภาพงาน มีความภาคภูมิใจ ท่ีไดเ้ป็นสว่นหนึง่ในการลดค่าใชจ้่ายของคณะฯ

เดมิ (ก.ย. 2556) เจา้หนา้ที่พสัดตุอ้งตรวจสอบวสัดุ
คงเหลอื(โดยนบัทลีะรายการ)และจดบนัทกึรายการ
ดว้ยมือเป็นประจ าทกุเดือน แลว้จึงน าขอ้มลูที่จดบนัทกึ
มากรอกลงในโปรมแกรม Excel ที่ออกแบบไว ้เพื่อเสนอ
หวัหนา้งานพิจารณา ก่อนลงขอ้มลูในระบบ RIMO

จดบนัทึกด้วยลายมือ

ปรบัปรุงครัง้ที่1 (ก.ค. 2559)

.
เนื่องจากที่ผา่นมาไม่ไดม้ีการเก็บขอ้มลู จึงไดจ้ดัท าแบบ
ฟอรม์ขึน้เพื่อเก็บขอ้มลูรายละเอียดต่าง ๆ  เก่ียวกบัวสัดุ
ที่เบิกจากคณะ ฯ มาใชใ้นหน่วยงาน รวมถึงขอ้มลูในการ
ประกอบการพิจารณา เช่น ราคา, จ านวนที่ควรมีส  ารอง
อยู่ในหน่วยงาน, หมายเหตุ เป็นตน้

ปรบัปรุงครัง้ที่2 (ก.ย. 2560)

พบปัญหา ขอ้มูลในการเสนอพจิารณานัน้มีขอ้มูลของวสัดุในหนว่ยงานไม่ครบ(มี
เพียงขอ้มูลท่ีตอ้งการเบกิเทา่นัน้)และในบางครัง้หวัหนา้งานติดภารกิจไม่ไดอ้ยู่ท่ี
โต๊ะท างานท าใหต้อ้งรอใหก้ลบัพจิารณาท่ีโต๊ะท างาน 
จึงไดด้  าเนนิการปรบัปรุงดงันี้
1.จดัท  าแบบฟอรม์เพ่ือลงขอ้มูลในตารางรายการวสัดุ
ภายในหนว่ยงานโดยระบรุายละเอียด เช่นคลงั, รหสั,
ช่ือรายการ, ย่ีหอ้, จ านวนท่ีควรมีส  ารองอยู่ในหนว่ยงาน, คงเหลือ, จ านวนท่ีตอ้ง
การเบกิ, ผลการพจิารณา เป็นตน้ในการเสนอหวัหนา้หนว่ยงาน
2.ไดท้  าการตัง้ค่าตวักรอง เพ่ือเลือกเฉพาะขอ้มูลท่ีตอ้งการน าเสนอใหห้วัหนา้
พจิารณารวมถึงใสสี่ไว ้เพ่ือใหส้งัเกตง่าย ไม่ใหเ้กิดความสบัสน ส  าหรบัรายการท่ี
มีความตอ้งการเบกิเพิม่ 
3.ไดท้  าการแยก Sheet ตามหมวดต่าง ๆ เพ่ือง่ายต่อการระบปุระเภทของวสัดุ
4.สง่ไฟลผ์า่นทาง E-Mail เพ่ือใหห้วัหนา้งานพจิารณาไดร้วดเรว็ไม่จ าเป็นตอ้งอยู่
ท่ีโต๊ะท างาน และUpdate ไฟลใ์นฐานขอ้มูลสว่นกลางของหนว่ยงานเพ่ือให้
หวัหนา้งานสามารถเขา้ไปพจิารณาไดโ้ดยไม่ตอ้งน าเสนอเป็นกระดาษ

ลงข้อมูลในโปรดมแก
รม Excel เพ่ือเสนอ

หวัหน้า

การด าเนินการ

ปรบัปรุงครัง้ที่3 (พ.ค. 2561)

พบปัญหา เน่ืองจากภายในหนว่ยงานมีตูท่ี้ใชเ้ก็บวสัดุของ
หนว่ยงานอยู่หลายตู ้ไม่มีหมายเลขตู ้และไม่ไดร้ะบวุา่ภาย
ในตูเ้ก็บวสัดุอะไรบางท าใหผู้ท่ี้ตอ้งการใชว้สัดุตอ้งเปิดดูทุกตู้
เสียเวลาในท างาน จึงไดจ้ดัท  าปา้ย เพ่ือระบหุมายเลขตูแ้ละรายการวสัดุภายในตู้
พรอ้มระบจุ านวน รวมถึงใสรู่ปตวัอย่างของวสัดุไวด้ว้ย

ปรบัปรุงครัง้ที่4 (ก.ย. 2562)

พบปัญหาหลงัจากไดมี้การเก็บขอ้มูลการเบกิวสัดุพบปัญหาวา่ยอดวสัดุบาง
รายการมีจ านวนสงู เม่ือไดด้  าเนนิการวเิคราะหข์อ้มูลจึงทราบสาเหตุมาจากการ
เบกิวสัดุบางรายการเพื่อส  ารองความตอ้งการใชใ้นกิจกรรมของหนว่ยงาน เช่น การ
จดัประชุม อบรม สมัมนา ต่าง ๆ จึงไดร้ายงานผลการวเิคราะหใ์นท่ีประชุมงาน
พฒันาคุณภาพงานเพ่ือใหผู้ร้บัผดิชอบทราบและ
รวมกนัแกไ้ขปัญหาโดยด าเนนิการเบกิวสัดุตาม
จ านวนของผูท่ี้มีการยืนยนัหรือลงทะเบียนเขา้รว่ม
กิจกรรมเทา่นัน้ ไม่เบกิมาส ารองส าหรบัผูท่ี้
ลงทะเบียนหนา้งาน

ผลลัพธ์

หมายเหตุ :- ตัวช้ีวัดที ่1
- เป้าหมายลดลงเหลือ 17% = ( ยอดการเบกิจา่ยวสัดุจากคณะฯ รวมตั้งแต่ปีงบประมาณ 
2556 ถึง 2559 ÷6 ) 
- ผลการด าเนินการ = (ยอดการเบกิจา่ยวสัดุจากคณะฯ หลงัการด าเนินการ x 100) ÷ ยอด
การเบกิจา่ยวสัดุจากคณะฯ รวมตั้งแต่ปีงบประมาณ 2556 ถึง 2559 


