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การพัฒนากระบวนการเบกิค่าตอบแทนการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่
พยาบาลที่ดแูลผู้ป่วยที่ใช้เคร่ืองช่วยหายใจให้ถกูต้องและตรงตามรอบ

ผู้น าเสนอ นางสาว สุชานันท์ คงศรีประพันธ์ุ
หน่วยงาน งานบริหารฝ่ายการพยาบาล ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี

ที่มาและเหตุผล

วัตถุประสงค์
1. เพื่อให้ข้อมลูการเบิกคา่ตอบแทนการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล
ท่ีดแูลผู้ ป่วยท่ีใช้เคร่ืองช่วยหายใจ ถกูต้องทกุหอผู้ ป่วย
2. เพื่อให้การสง่เบิกคา่ตอบแทนการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาลท่ี
ดแูลผู้ ป่วยท่ีใช้เคร่ืองช่วยหายใจ ได้ตรงตามวงรอบ

ตัวชีว้ัดผลการด าเนินงาน

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไป ฝ่ายการพยาบาล งานบริหารฝ่ายการ
พยาบาล อาคารสมเด็จพระเทพรัตน์ มีหน้าท่ีรับผิดชอบเบิกค่าตอบแทนต่างๆ  
เช่น ค่าตอบแทนล่วงเวลา ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานดูแลผู้ ป่วยท่ี ใช้
เคร่ืองช่วยหายใจ ให้กบัเจ้าหน้าท่ีสงักดังานการพยาบาลผู้ ป่วยในระบบพิเศษ 
2 ประกอบไปด้วยหอผู้ ป่วย จ านวน 14 หอผู้ ป่วย มีเจ้าหน้าท่ี พยาบาล 221 
คน, ผู้ ช่วยพยาบาล 219 คน  รวมทัง้หมด 440 คน ในแต่ละหอผู้ ป่วยจะมี
ผู้ ป่วยท่ีใช้เคร่ืองช่วยหายใจแตกตา่งกนั ในแตล่ะวนั / เดือน

โดยเจ้าหน้าท่ีพยาบาล/ผู้ชว่ยพยาบาลท่ีจะมีสทิธ์ิได้รับค่าตอบแทนต้อง
ปฏิบตัิงานอยา่งน้อย 14เวร/เดือนและต้องมีอายงุานมากกวา่ 2 ปีขึน้ไป จงึท า
ให้หวัหน้าแต่ละหอผู้ ป่วยต้องเป็นผู้ รวบรวมข้อมลู  จ านวนชั่วโมงของการใช้
เคร่ืองช่วยหายใจของผู้ ป่วยแต่ละรายท่ีให้บริการในแต่ละรอบเดือน  เพื่อมา
เทียบกบัอตัราค่าตอบแทนท่ีจะได้รับ ซึ่งต้องมากกว่า 250 ชัว่โมงต่อเดือนขึน้
ไปถึงจะได้ค่าตอบแทน  จากนัน้ จึงจัดท าข้อมูลหลักฐานการเบิกใ ห้กับ
เจ้าหน้าท่ีพยาบาล / ผู้ ช่วยพยาบาลท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 2ปี และ
ปฏิบัติงานอย่างน้อย 14 เวร / เดือน เอกสารการเบิกของเดือนท่ีผ่านมา
ทัง้หมดต้องส่งเจ้าหน้าท่ีส านกังานฝ่ายการพยาบาล ก่อนวนัท่ี 10 ของเดือน 
เพื่อส่งหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลและฝ่ายบริหารทุนมนุษย์  ท าเร่ื องเบิก
ค่าตอบแทน เข้าระบบ เจ้าหน้าท่ีจะได้รับเงินค่าตอบแทนในเดือนถันไป หาก
เกินก าหนดเจ้าหน้าท่ีจะได้รับเงินตกเบิกในเดือนถดัไป 

ท่ีผ่านมา พบปัญหามีการส่งข้อมูลเบิกไม่ทันในปี 2562 เท่ากับ 22% 
คิดจากหอผู้ ป่วยท่ีท าการเบิกค่าตอบแทนจ านวน 9 หอผู้ ป่วย ส่งเบิกไม่ทัน
ตามรอบ จ านวน 2 หอผู้ ป่วย เน่ืองจากหวัหน้าหอผู้ ป่วยซึ่งมีหน้าท่ีในการส่ง
ข้อมลูดงักล่าว มีภาระงานหลายด้านท าให้ส่งข้อมลูล่าช้า หรือ ลืมส่งข้อมูล 
ข้อมลูท่ีสง่บางครัง้ลืมตดัช่ือผู้ ไม่มีสิทธิได้รับค่าตอบแทนออก เช่น อยู่ระหว่าง
การลาคลอด ท าให้การเบิกค่าตอบแทนไม่เป็นไปตามรอบเดือน เจ้าหน้าท่ี
ได้รับค่าตอบแทนล่าช้า จึงคิดหาแนวทาง ท่ีจะท าให้ฝ่ายการพยาบาล 
สามารถสง่ข้อมลูการขอเบิกค่าตอบแทนให้หอผู้ ป่วยท่ีใช้เคร่ืองช่วยหายใจได้
ทนัรอบ เพื่อลดภาระงานของหวัหน้าหอผู้ ป่วยในส่วนท่ีไม่ใช่งานหลกัในการ
ดแูลผู้ ป่วย และเพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจให้เจ้าหน้าท่ีพยาบาลท่ีดแูลผู้ ป่วยท่ี
ใช้เคร่ืองช่วยหายใจให้ได้รับคา่ตอบแทนในการดแูลผู้ ป่วยหนกักลุม่นีใ้นแต่ละ
เดือนให้ตรงตามรอบ 

ลักษณะโครงการ/ขัน้ตอนการด าเนินงาน

การเรียนรู้ที่ได้รับจากการท าโครงการและการขยายผล   

สรุปโครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครัง้ต่อไป 
พฒันาตอ่ยอดให้สามารถเช่ือมโยงข้อมลูการปฏิบตัิงานของ

เจ้าหน้าท่ี ในการจดัท าเอกสารหลกัฐานการเบิกจ่ายคา่ตอบแทนตา่งๆ
ตามประกาศคณะฯกบัโปรแกรม SAPHANA ของฝ่ายบริหารทนุมนษุย์

1. การเรียนรู้กระบวนการพฒันางานเพ่ือลดขัน้ตอน ลดเวลา ลดความสญูเปลา่ 
2. ปัจจยัแหง่ความส าเร็จขึน้กบัการท างานเป็นทีมและมองเห็นวา่ปัญหาเดียวกนั  
3. ขยายผลการใช้งานไปในทกุหน่วยของฝ่ายการพยาบาล

ประโยชน์ผลการด าเนินงาน

125

1. เอกสารหลกัฐานการเบิกเงินถกูต้อง สง่ได้ทนัตามวงรอบ
2. ลดภาระของหวัหน้าในสว่นท่ีไมเ่ก่ียวข้อง
3. ประหยดัแรงงานและเวลา
4. ผู้ใช้งานเกิดความพงึพอใจ


