
ระยะเวลารอคอยยาของผูป่้วยลดลงประมาณ 100 นาที ภายหลงัทําการปรบัปรุงกระบวนการทํางานทัAง 2 ช่วง 
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ผลการดําเนินงาน
จากกราฟแสดงระยะเวลาการรอคอยยาของผู้ป่วย เปรียบเทยีบ

ก่อนกบัหลังทาํการปรับปรุงกระบวนการทาํงานทั@ง 2 ช่วง

การปรบัปรุงครั*งที- / (phase I) ห้องยาหูคอจมูกสาํรองยา 

Diphenhydramine 25 mg แยกเป็นชุดไว้ ลดลงได้ 25 นาท ีเหลือ '() นาที 

การปรบัปรุงครั*งที- 2/1 (phase II-1) ห้องยาผลิตมีการสาํรอง

ส่วนผสมยาทีUใช้เตรียมเป็น Magic Mouthwash ไว้ ลดลงได้ 40 นาท ีหรือ

ลดลงจากก่อนดาํเนินการ 65 นาท ีเหลือ .) นาที 

การปรบัปรุงครั*งที- 2/2 (phase II-2) แจ้งงานแลกเปลีUยนยากบั

หน่วยงาน RFS เป็นแบบ “Fast Track” ลดลงได้ 35 นาท ีหรือลดลงจาก

ก่อนดาํเนินการ 100 นาท ีเหลือ )/ นาที 

เพื-อลดระยะเวลาการรอคอยยา (Waiting Time) ในการเตรียมนํ* ายาบว้นปาก 

Magic Mouthwash ของผูป่้วยจากหน่วยตรวจผูป่้วยนอกโสต ศอ นาสิก
วตัถุประสงคข์องโครงการ

หอ้งยาหู คอ จมูก ชั*น b ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรตัน ์มีโอกาสพบผูป่้วย

จากหน่วยตรวจผูป่้วยนอกโสต ศอ นาสิก ที-มีอาการแผลในปากรุนแรง ซึ-งแพทยพ์จิารณาการใชน้ํ* ายาบว้นปากชนดิพเิศษร่วม

ดว้ย ที-เรียกว่า Magic Mouthwash ประกอบดว้ยตวัยาสามรายการตามสดัส่วน ไดแ้ก่ Antacil gel 240 ml (1 ขวด) 

Prednisolone 5 mg (24 เม็ด) และ Diphenhydramine 25 mg (12 เม็ด) ซึ-งตอ้งใหห้อ้งผลิตยา เป็นผูเ้ตรียมยาใหผู้ป่้วย

เฉพาะแต่ละราย ทั*งนี* อาจตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเตรียมหรือขนส่งยา ทําใหเ้กิดระยะเวลาการรอยาของผูป่้วยนาน จากสถิติ

โดยเฉลี-ย /wx นาที ทางหอ้งยา จึงคิดคน้กระบวนการขั*นตอน เพื-อลดระยะเวลาในการรอยาของผูป่้วยใหน้อ้ยลง

ความเป็นมาของโครงการ

กระบวนการดําเนินงาน
วิเคราะหปั์ญหาที/พบ: 4. ห้องยาหูคอจมูก ต้องไปเบกิส่วนผสมยาบางรายการจากห้องยาชั;น 1

2. ห้องผลิตยา ต้องรอส่วนผสมยาที@ขนส่งมาจากห้องยา จึงเริ@มเตรียมผสมยาได้

3. หน่วยงาน RFS ใช้เวลาในการขนส่งยานาน
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งานเภสชักรรม ศนูย์การแพทย์สมเดจ็พระเทพรัตน์ฯ โรงพยาบาลรามาธบิดี
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