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งานเวชระเบียน โรงพยาบาลรามาธิบดี
คุณธนวัน ลือสุทธิวิบูลย์, คุณอมรศักดิ์ นาควิสุทธิ, คุณมานะ แก้ววิเชียร, คุณชัยธิพัช ตั้งใจ และ ทีมงานเจ้าหน้าที่เวชระเบียน

การพัฒนาจุดบริการถ่ายส าเนาประวัติการรักษาพยาบาล โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ปัจจุบันมีผู้รับบริการมาร้องขอถ่ายส าเนาประวัติการรักษาเฉลี่ย 1,000 ราย/เดือน 
และมีแนวโน้มที่เพิ่มมากขึ้น ท าให้ภาระงานที่ควรปฏิบัติต่อเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานนั้นไม่ได้
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร และผู้รับบริการยังไม่ได้รับความสะดวกสบายและความพึงพอใจ
เท่าที่ควร และยังมีช่องโหว่ทางด้านความปลอดภัย หากเผลอถ่ายส าเนาประวัติให้กับผู้ที่มี
ข้อพิพาทหรือผู้ท่ีแสดงเจตจ านงกับทางโรงพยาบาลไว้แล้ว

ทางงานเวชระเบียน หน่วยลงทะเบียนจึงได้วิเคราะห์ปัญหาร่วมกัน และร่วมกัน
พัฒนาจุดบริการการถ่ายส าเนาประวัติการรักษาพยาบาลที่มีการน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการปฏิบัติงาน ท าให้ผู้รับบริการนั้นสามารถที่จะจ่ายเงินค่าถ่ายส าเนา
ผ่านทาง QR-Code ได้และในขณะเดียวกัน ยังสามารถตรวจสอบสถานะถ่ายส าเนาประวัติ
การรักษาได้อีกด้วย และมีระบบที่สามารถทวนสอบข้อมูลการขอประวัติและปิดกั้นไม่รับ
ถ่ายส าเนาประวัติให้แก่ผู้รับบริการบางรายอันเนื่องจากข้อพิพาทหรือที่แสดงเจตจ านงไว้ได้
อย่างแม่นย าและถูกต้อง

วัตถุประสงค์

1. ลดภาระการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน
2. ผู้รับบริการได้การบริการที่ตอบสนองความต้องการ

ผลการพัฒนา (ตัวชี้วัด)

ตัวชี้วัด
เป้า

หมาย

ก่อน
ด าเนิน
การ

ผลด าเนินการ
ธ.ค.64-
ส.ค.65

ก.ย.65-
ธ.ค.65

ม.ค.66-
เม.ย.66

- ระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบ HN ที่มีข้อ
พิพาทหรือที่แสดงเจตจ านงไว้

≤ 0.05
นาที

1
นาที

0.12
นาที

0.03
นาที 

0.02
นาที

- ร้อยละการไม่โทรศัพท์แจ้งให้ผู้รับบริการมา
รับเอกสารต่อการมารับเอกสาร

≥ 80% 0% 0% 64.20% 93.78%

- ร้อยละการตรวจสถานะผ่าน QR-Code ต่อ
ค าร้องขอการถ่ายส าเนาต่อวัน

≥ 50% - - 34.61% 69.42%

- ร้อยละของผู้รับบริการไม่มาขอรับส าเนา
ประวัติก่อนเจ้าหน้าที่ด าเนินการถ่ายเสร็จ

≤ 5% 15.47% 6.26% 3.19% 1.67%

- อัตราความพึงพอใจของผู้บริการต่อช าระ
ค่าบริการผ่าน QR-Code

≥ 85% - - - 85.42%

ประโยชน์ที่ได้รับ
1. มีระบบที่ผู้รับบริการสามารถตรวจสอบสถานะการด าเนินการร้องขอถ่ายส าเนาประวัติการรักษา รวมถึงการช าระค่าบริการ
2. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานสามารถทวนสอบประวัติการถ่ายส าเนาและ การตรวจสอบข้อร้องเรียนกรณีแพทย์/รพ.ไม่อนุญาต
3. ลดภาระการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และงบประมาณในต้นทุนของการบริการ

ผลการพัฒนา (ลักษณะ)

(1) โปรแกรมส าหรับเก็บข้อมูลค าร้องและ Alert กรณีที่ผู้รับบริการมีข้อพิพาทหรือแสดงเจตจ านงไว้

(2) ผู้รับบริการสามารถตรวจสอบสถานการถ่ายส าเนาผ่าน QR-Code ในใบรับประวัติการรักษา

(3) QR-Code ที่ผู้รับบริการสามารถช าระค่าบริการ แทนการไปช าระค่าบริการที่ฝ่ายการเงิน


