
ที#มาและเหตุผล

จากการติดตามผู้ ป่วยหลงัผ่าตดัที6มีแผลเอาสายระบายเลือด

หรือนํ @าเหลืองออก พบว่าผู้ ป่วยและญาติสว่นหนึ6งยงัมีความวิตก

กังวล/ไม่มั6นใจในการดูแลตนเอง หลังจากจําหน่ายออกจาก

โรงพยาบาล จึงมีการจัดทําแผนการดูแลผู้ ป่วย   หลงัผ่าตดัที6มี

แผลเอาสายระบายเลือดหรือนํ @าเหลืองออก   โดยเป็นการพฒันา

ตอ่ยอดจากโครงการ Home Call 4.0

ผู้นําเสนอ น.ส.เบญจวรรณ สุขอ่วม , น.ส.สุนิษา เตอืประโคน    หอผู้ป่วยพเิศษศูนย์การแพทย์สริิกิติF G/I ฝ่ายการพยาบาล ศูนย์การแพทย์สริิกิติF

ผลการปฏบิตักิาร

วัตถุประสงค์

= ผู้ ป่วยและญาติมีความรู้ในการดูแลแผลเอาสายระบาย

เลอืดหรือนํ @าเหลอืงออก มากกวา่ร้อยละ VW

= ผู้ ป่วยและญาติมีความมั6นใจในการดูแลแผลเอาสาย
ระบายเลอืดหรือนํ @าเหลอืงออก มากกวา่ร้อยละ VW

= ผู้ ป่วยและญาติมีความพงึพอใจการให้บริการของหอผู้ ป่วย

พิเศษศนูย์การแพทย์สริิกิติ\V/]มากกวา่ร้อยละ VW
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กระบวนการปรับปรุง  / วธีิการแก้ไขปรับปรุง

= ประชมุคณะกรรมการร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหาจากสถิติและ

จากปัญหาที6ผู้ ป่วยซักถามผ่านโครงการ Home Call 4.0
(patient experience) เ พื6อ ร่วมกันวางแผนการปรับปรุง

โครงการและร่วมกนักําหนดตวัชี @วดั

= จดัทําแผ่นพบัเรื6อง การดแูลแผลหลงันําสายระบายเลือด
หรือนํ @าเหลอืงออกในผู้ ป่วยหลงัผา่ตดั 

= ให้ข้อมลูและทําความเข้าใจเกี6ยวกบัโครงการกบับคุลากร

ภายในหน่วยงาน โดยจัดเป็นภาระงานประจําของหอผู้ ป่วยที6

เกิดขึ @นจากผลงานปรับปรุงคุณภาพ ที6หมนุวงรอบและต่อยอด

โครงการเดมิ(Home Call4.0)อยา่งตอ่เนื6อง

= เริ6มดําเนินการตามแนวปฏิบตัขิองโครงการ

= เก็บรวบรวมข้อมลูตามตวัชี @วดัของโครงการ

= วิเคราะห์ข้อมลูและประเมินผล เพื6อวางแผน พฒันาและ

ปรับปรุงโครงการ เพื6อให้เกิดการบริการที6มีประสิทธิภาพ พฒันา

แผน่พบัครั @งที6g 

“การเพิ(มประสทิธิภาพการดแูลตนเองของผู้ป่วยหลังผ่าตดั 

ที(มีแผลเอาสายระบายเลือดหรือนํ Eาเหลืองออก” 

จากผลดําเนินโครงการในระยะที6 h พบว่าระดบัความรู้ของผู้ ป่วยและญาติ    ใน

การดแูลแผลเอาสายระบายเลือดหรือนํ @าเหลืองออก และระดบัความมั6นใจ     ของผู้ ป่วย

และญาติในการดแูลแผลเอาสายระบายเลือดหรือนํ @าเหลืองออก ไม่เป็นไปตามเปา้หมาย

ที6กําหนด จากการวิเคราะห์สาเหต ุพบวา่มีผู้ ป่วยบางสว่น ในกลุม่ผู้สงูอาย ุและผู้ ที6เรียนรู้

การดแูลแผลไม่ใช่บุคคลเดียวกนั กบับุคลที6ดแูลต่อเนื6องที6บ้าน อาจส่งผลต่อการเรียนรู้

และการดแูลต่อเนื6องที6บ้าน และมีข้อเสนอแนะจากผู้ รับบริการ ให้จดัทําเป็นวีดีโอสอน

การดแูลแผล จงึได้มีการปรับปรุงแผน่พบัโดยเพิ6ม QR-Code ของวีดีโอที6สอนการดแูล

แผลเข้าไปในแผ่นพับด้วย เพื6อให้ผู้ ป่วยและญาติได้ทบทวนความรู้ความเข้าใจ และ

สง่เสริมความมั6นใจในการดแูลแผลเอาสายระบายเลือด   หรือนํ @าเหลืองออก แล้วนําไปใช้

ในระยะที6gและ]ของโครงการ จึงทําให้ระดบัความรู้ของผู้ ป่วยและญาติ ในการดแูลแผล

เอาสายระบายเลือดหรือนํ @าเหลืองออก และระดบัความมั6นใจของผู้ ป่วยและญาติในการ

ดแูลแผลเอาสายระบายเลอืดหรือนํ @าเหลอืงออกเป็นไปตามเปา้หมายที6กําหนด สว่นระดบั

ความพึงพอใจของผู้ ป่วยและญาติในการให้บริการของหอผู้ ป่วยพิเศษศูนย์การแพทย์

สริิกิติ\นั @นบรรลเุปา้หมายตามที6กําหนด

ประโยชน์และองค์ความรู้ที#ได้รับจากการทาํโครงการคือ

= เพิ6มประสทิธิภาพในการดแูลผู้ ป่วยอยา่งตอ่เนื6อง

= ทําให้ผู้ ป่วยมีความรู้ความมั6นใจในการดูแลแผลเอาสายระบายเลือดหรือ

นํ @าเหลืองออก

=เพิ6มความพงึพอใจในการรับบริการของผู้ ป่วย

ปัญหาและอุปสรรคของโครงการ

= ผู้ ป่วยบางราย สงูอาย ุและไมส่ามารถใช้สมาร์ทโฟนได้ 

= ไมท่ราบลว่งหน้าวา่ผู้ ป่วยจะ D/C ทําให้มีเวลาจํากดัในการดําเนินการตาม

ขั @นตอนของโครงการ

=หลงัจากจําหน่ายออกจากโรงพยาบาลแล้ว ไม่สามารถติดตามอาการผู้ ป่วย

ได้ เนื6องจากตดิตอ่ผู้ ป่วยไมไ่ด้(ไมอ่า่นไลน์)

ปัจจัยที6มีส่วนทําให้โครงการสามารถบรรลุเป้าหมายของโครงการคือ 

ความร่วมมือของสหสาขาวิชาชีพ การได้รับความร่วมมือจากทีมแพทย์เจ้าของไข้

และเภสชักรประจําหอผู้ ป่วย ในการให้คําปรึกษาหรือแนะแนวทางในการดแูล

ผู้ ป่วยอยา่งตอ่เนื6อง 


