
ทีม่าและเหตุผล

วา่ท่ีร้อยตรีสมทศัน์ มัน่คง

ระบบการตรวจผลงานคุณภาพในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์ทีท่นัสมัย
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งานพัฒนาคุณภาพงาน สํานักงานคณบดี มีหนาท่ีสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรสังกัด

ภาควิชาฯ/หนวยงานภายในคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี ใหสามารถพัฒนาและปรับปรุงการ

ทํางานประจําใหมีประสิทธิภาพได โดยใชเวทีงานมหกรรมคุณภาพ (Quality Conference) ดําเนินการ

รวมรวม ประกวด และเผยแพรผลงานท่ีมีการปรับปรุงพัฒนางานประจําอยางตอเนื่องผานเคร่ืองมือดาน

พัฒนาคุณภาพ (CQI , Kaizen , เร่ืองเลาเราพลัง และ VDOclip) จากสถิติการสงผลงานมีแนวโนมเพ่ิมขึ้น

ทุกป (ตั้งแตป 2559 - 2563 จํานวน 700 / 1,051 / 1,166 / 1,459 / 1,401 ผลงาน ตามลําดับ) ซึ่ง

ผูรับผิดชอบโครงการมีหนาท่ีจัดเตรียมผลงานสําเนาเปนเอกสารผลงานและเกณฑการใหคะแนนนําสงใหแก

คณะอนุกรรมการจัดงานมหกรรมคุณภาพ (ฝายวิชาการ) ตรวจและสงกลับมาใหผูรับผิดชอบโครงการ

บันทึกผลคะแนนอีกคร้ัง ดังนั้น จากจํานวนผลงานท่ีเพ่ิมมากขึ้นทุกป จึงทําใหตองเตรียมเอกสารจํานวน

มากใหแกคณะอนุกรรมการฯ จึงทําใหเกิดปญหา ดังนี้

1.เนื่องจากกระบวนการเตรียมผลงานมีหลายขั้นตอน จึงทําใหผูรับผิดชอบโครงการใชเวลา

ดําเนินการเตรียมเอกสารโดยประมาณจํานวน 60 วัน ทําใหสงผลงานใหแกคณะอนุกรรมการฯ ลาชากวา

กําหนดเวลาท่ีตั้งไว (30 วัน) จํานวน 2 คร้ัง

2.ผูรับผิดชอบโครงการตองจัดทําสําเนาเอกสารใหคณะอนุกรรมการฯ (CQI) จํานวน 42 

คน ๆ ละ 37 ผลงาน ๆ ละ 5 แผน รวมจํานวน 7,770 แผน (กระดาษ 1 รีม มีจํานวน 500 แผน) ดังนั้นจึง

ใชกระดาษ 15.54 รีม ๆ ละ 82 บาท รวมคาใชจายกระดาษ 1,274.28 บาท/คร้ัง 

ดังนั้น ดวยสถานการณและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป งานพัฒนาคุณภาพงาน สํานักงาน

คณบดี เล็งเห็นถึงความสําคัญในการใชเทคโนโลยี จึงไดดําเนินการปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง โดย

จัดทําระบบตรวจผลงานคุณภาพในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสท่ีทันสมัย เพ่ือลดขั้นตอนพรอมอํานวยความ

สะดวกใหแกคณะอนุกรรมการฯ เพ่ิมความเร็วในการทํางานใหแกผูรับผิดชอบโครงการ และลดตนทุนการ

เบิกจายงบประมาณจากคณะฯ ทําใหเกิดความพึงพอใจตอผูรับบริการ ลดตนทุนของคณะฯ วงรอบการ

ทํางานเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น อีกท้ังเกิดรูปแบบการทํางานใหม ไดแก การทํางานเปนทีมรวมกันท้ัง

บุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน  การปรับระบบงานดังกลาวอยางตอเนื่อง สงผลใหงานพัฒนา

คุณภาพงาน สํานักงานคณบดี ไดผานการรับรอง ISO 9001:2015 เมื่อวันที่ 12 มกราคม 2564 และ

จะรักษามาตรฐานคุณภาพในกระบวนการทํางานใหดีย่ิงขึ้นตอไป

งานพฒันาคุณภาพงาน สาํนกังานคณบดี

วตัถุประสงค์

การปรับปรุงคร้ังที่ 1 (ป 2561)

P1 วางแผนหาวิธีแกปญหาและจุดดอย

D1 ดําเนินการเขียนข้ันตอนการปฏิบัติงานทั้งหมด

C1 ตรวจสอบระยะเวลาในแตละขั้นตอน

A1 ดําเนินการจัดลําดับความสําคัญและควบคุมการใชเวลาในแตละขั้นตอน

การปรับปรุงคร้ังที่ 2 (ป 2562)

P2 วางแผนหาวิธีแกปญหาจากการปรับปรุงคร้ังท่ี 1 โดย

วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา

D2 ดําเนินการจัดทําโปรแกรมตรวจผลงานพรอมคูมือใน

รูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส

-จัดกลุมคณะอนุกรรมการฯ / ผลงาน

-แปลงไฟลผลงานจาก Word เปน PDF 

-นําผลงาน upload Google Drive

-จัดทําโปรแกรมพรอมคูมือ

C2 ทดลองโปรแกรมและตรวจสอบขอบกพรองของการ

เชื่อมโยง พรอมบันทึกฐานขอมูลจํานวนคณะอนุกรรมการ

ฯ ท่ีตรวจผลงานในรูปแบบกระดาษ/ไฟลอิเล็กทรอนิกส 

A2 แกไขโปรแกรมตามขอเสนอแนะและดําเนินการสง 

Email แจงคณะอนุกรรมการฯ ใหใชโปรแกรมในการตรวจ

ผลงาน

การปรับปรุงคร้ังที่ 3 (ป 2563)

P3 วางแผนหาวิธีแกปญหาจากการปรับปรุงคร้ัง

ท่ี 2 โดยวิเคราะหจากฐานขอมูลจํานวน

คณะอนุกรรมการฯ ท่ีตรวจผลงานในรูปแบบ

กระดาษ/ไฟลอิเล็กทรอนิกส

D3 ดําเนินการ

-แกไขเกณฑ/คะแนน/สูตรคํานวณในโปรแกรม

-เตรียมผลงานเปน 2 รูปแบบ เพ่ือสงให

คณะอนุกรรมการฯ ตามความตองการจาก

ฐานขอมูล ซึ่งจะเพิ่มความสะดวกและรวดเร็ว

ในการตรวจผลงาน

C3 ตรวจสอบความถูกตองของเตรียมผลงานท้ัง 

2 รูปแบบ

A3 ดําเนินการสงผลงานใหคณะอนุกรรมการฯ 

ตรวจตามความตองการ

ลกัษณะโครงการ

กระบวนการปรับปรุง

ลกัษณะโครงการ(ต่อ)

สายธารแห่งคุณภาพ (Value chain) ของกระบวนการทาํงาน (Work Process) ตามแนวทาง SIPOC

การวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis) (แผนภูมก้ิางปลา)

(ร่วมนาํเสนอผลงานโดยไม่ประสงครั์บเงินรางวลั)

1. เพื่อลดขั้นตอนการดําเนินการเตรียมผลงานใหคณะอนุกรรมการฯ ตรวจผลงาน

2. เพื่อลดการใชกระดาษในการเตรียมสําเนาเอกสารสําหรับตรวจผลงานใหแกคณะอนุกรรมการฯ

3. เพ่ือปรับปรุงระบบการตรวจผลงานในรูปแบบกระดาษไปสูรูปแบบอิเล็กทรอนิกส

ผลดาํเนินโครงการ

 

 

 

ตัวชี้วัด 

สอดคลองกับ

วัตถุประสงค 

(ขอ3) ในขอที่ 

 

 

เปาหมาย 

 

ผลดําเนินการ ระหวาง ส.ค. 2560 – ส.ค. 2563 

กอน

ดําเนินการ 

ส.ค. 2560 

หลัง 

ครั้งที1่ 

ส.ค. 2561 

ครั้งที2่ 

ส.ค. 2562 

ครั้งที3่ 

ส.ค. 2563 

1.จํานวนขั้นตอนการดําเนินการเตรียม

ผลงานใหคณะอนุกรรมการฯ ตรวจผลงาน 

1 <5 7 7 4 4 

2.อัตราการใชกระดาษเพ่ือสําเนาเอกสารสง

ใหคณะอนุกรรมการฯ 

2 <50% 100% 
(1,274.28 บาท) 

(s=42 n=42 

c=37) 

100% 
(1,607.20 บาท) 

(s=40 n=40 

c=49) 

33.33% 
(403.44 บาท) 

(s=36 n=12 

c=41) 

45.71% 
(432.96 บาท) 

(s=35 n=16 

c=33) 

3.อัตราความสําเร็จในการผลักดันให

คณะอนุกรรมการฯ ใชระบบการตรวจ

ผลงานคุณภาพในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

3 >50% 0% 0% 63.59% 54.29% 

หมายเหตุ :-

• s = จํานวนคณะอนุกรรมการฯ (CQI) ท้ังหมด , n = จํานวนคณะอนุกรรมการฯ (CQI) ท่ีตรวจโดยใช

กระดาษ , c = จํานวนผลงาน CQI (เร่ือง)

• อัตราการใชกระดาษ = (n x 100) / s

• คาใชจายกระดาษ (บาท/คร้ัง) = จํานวนคณะอนุกรรมการฯ (CQI) ท่ีตรวจโดยใชกระดาษ (คน) x

จํานวนผลงาน (เร่ือง) x จํานวนกระดาษ (5 แผน) x ราคากระดาษ (0.164 บาท)

สรุปผลดาํเนินโครงการ

ผลการประเมินเดือนกรกฎาคม 2563 ไมพบวาเกิดเหตุการณสงผลงานใหคณะอนุกรรมการตรวจลาชา

ประโยชนที่เกิดข้ึนจากการปรับปรุงโครงการตามมิติคุณภาพมีดังนี้ 

ระดับสังคม จากการปรับกระบวนการโดยการลดขั้นตอนการเตรียมเอกสารสงผลกระทบตอปริมาณการใช

กระดาษ ซึ่งชวยลดภาวะโลกรอนโดยการทํางานแบบ Paperless (Reduce)

ระดับคณะฯ อัตราการเบิกใชทรัพยากรกระดาษ A4 ลดลง (การสําเนาเอกสาร) (Cost & Efficiency)

ระดับหนวยงาน การบริหารโครงการท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficiency) โดยมุงเนนผลลัพธ (Effectiveness)

ระดับผู รับบริการ คณะอนุกรรมการฯ ไดรับความสะดวกในการตรวจผลงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

(Effectiveness)

ระดับบุคคล ลดขั้นตอนการทํางานของผูรับผิดชอบโครงการใหสะดวกและรวดเร็วขึ้น (Efficiency & Timely)

ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor)

ผูบังคับบัญชาสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการคิดวิเคราะหงานประจํา จนสามารถออกแบบกระบวนการใหมได

และคณะอนุกรรมการฯ ใหความรวมมือในการทํางานใหสอดคลองตามสถานการณท่ีเปล่ียนแปลง
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