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30 ปี สู่เส้นทางรามาคณุภาพ
ด้วย Flexperience

งานมหกรรมคุณภาพ 
(Quality Conference) ครั้งที่ 30
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี
มหาวิทยาลัยมหิดล
ระหว่างวันที่ 17-18 สิงหาคม 2566

งานบริการผ้า โรงพยาบาลรามาธิบดี
นางรตกิร ยุทธารักษ์แบง่งานใหชั้ดจดัการใหถ้กู

119

วัตถุประสงค์
1. เพือ่ใหห้น่วยจดัและจา่ยผ้าคัดแยกผ้าสะอาดไดท้นัเวลา
ร้อยละ100 
2. เพือ่ใหผู้้ปฏบิตังิานในหน่วยจดัและจา่ยผ้าลดการ
หมุนเวยีนจุดปฏบิัตงิาน1จุดในแต่ละวัน
3. การทดแทนอัตราก าลังเพยีงพอร้อยละ100

ตัวชีวั้ด
ผลการด าเนินงาน ปี2562-2565

เปา้หมาย ครัง้ท่ี1 ครัง้ท่ี2 ครัง้ท่ี3 ครัง้ท่ี4

1. รอ้ยละ100 หน่วยจดัและจ่ายผา้คดัแยกผา้สะอาดไดท้นัเวลา 100% 70% 80% 100% 100%

2. ลดการหมนุเวียนผูป้ฏิบตัิงานของหน่วยจดัและจ่ายผา้ในแตล่ะวนั 1 จดุ 2 จดุ 1 จดุ 1 จดุ 1 จดุ

3. รอ้ยละ100 การทดแทนอตัราก าลงัเพียงพอ 100% 100% 92.92% 92.92% 100%

การวิเคราะหห์าสาเหตุของปัญหา 

หลักการและเหตุผล
ในปี2562 พบว่า งานคัดแยกผ้าสะอาดซึ่งเป็นภาระงานของหน่วยจัดและจ่ายผ้า เกิดภาวะคอขวดในกระบวนการคัดแยกผ้า
สะอาดไม่ทันเวลา มีคนท างานไม่เพียงพอท าให้มีผ้าสะอาดค้างประมาณวันละ 2-3 ตัน/วัน จึงวิเคราะหส์าเหตุพบว่าการแบ่ง
ภาระงานและการจัดอัตราก าลัง ยังไม่เหมาะสมเน่ืองจากเป็นอัตราก าลังกลุ่มเดยีวกันสลับหมุนเวียนกันรับผิดชอบจุดคัดแยก
ผ้าเป้ือนและคัดแยกผ้าสะอาด จึงแก้ไขโดยแบ่งภาระงานคัดแยกผ้าเป้ือนให้หน่วยซักฟอกผ้า งานคัดแยกผ้าสะอาดให้หน่วย
จดัและจา่ยผ้า เป็นการจดัการรวมงานทีใ่กล้เคยีงกันไว้ดว้ยกัน 
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เป้ือนของOPD ใหห้น่วย
ซกัฟอกผา้รบัผิดชอบโดย
ใชผู้ป้ฏิบตัิงาน 1 คน กา
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2 แบง่ภาระงานเก็บผา้เป้ือน

ทั้งโรงพยาบาล ให้หน่วย
ซักฟอกผา้รบัผิดชอบโดย
ใชผู้ป้ฏิบตัิงาน 5 คน กา
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3 มอบหมายงานคดัแยกผา้

เ ป้ือนทั้งหมดให้หน่ วย
ซั ก ฟ อ ก ผ้ า  แ ล ะ แ บ่ ง
อัตราก าลังของหน่วยจัด
และจ่ายผ้าให้กับหน่วย
ซกัฟอกผา้ 5 คน
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กระบวนการปรับปรุง

จ้ า ง อั ต ร า ก า ลั ง จ า ก
ภายนอกม าทดแทน
อตัราก าลงัท่ีวา่ง

Safety: การบริหารจดัการระบบงานโดยจดัโซนการท างานใหเ้หมาะสมแบง่โซนเป้ือนโซนสะอาด
Efficiency: ลดการสูญเสยีเวลาในการคัดแยกผ้าสะอาด 4 ช่ัวโมง ตอ่คนตอ่วัน จ านวน 7 คน
Efficiency: แบง่คนท างานโดยเกลีย่อัตราก าลังทีม่อียู่เดมิใหเ้กดิประสทิธิภาพเพิม่ปริมาณงานร้อยละ 100
Efficiency: ไดพ้ืน้ทีว่่างส าหรับวางเคร่ืองพบัผ้าอัตโนมัต ิ1 เคร่ือง พืน้ทีเ่พิม่ขึน้ 30 ตรม.
Effectiveness: ผู้ปฏบิตังิานมคีวามพงึพอใจแบง่งานไดชั้ดเจนเป็นระบบร้อยละ 100

ประโยชนแ์ละผลผลิต


