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คุณพชันี จนัทรัตน์ /คุณสมทศัน์ มั1นคง/ คุณวิศรุตา พุ่มทรัพย์
ระบบพฒันาสื+อการเรียนรู้ด้านคุณภาพแบบออนไลน์ตามยุคพลวตั
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สภาพทั'วไป/ปัจจุบัน: งานพฒันาคุณภาพงานไดจ้ดัทาํสื1อการเรียนรู้ดา้นคุณภาพ

แบบออนไลน์ โดยรวบรวมองคค์วามรู้ดา้นคุณภาพและเผยแพร่บนเวบ็ไซตอิ์นทราเน็ตของ

งานพฒันาฯ เพื1อให้บุคลากรภายในคณะฯ สามารถศึกษาองคค์วามรู้ที1เชื1อมกบัโครงการ

อบรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

สภาพปัญหา: ในอดีตการให้ความรู้เรื1 องเครื1 องมือคุณภาพอยู่ในรูปแบบการจดั

อบรม หรือการลงให้คาํปรึกษาแบบรายบุคคลหรือกลุ่ม ซึ1 งต้องใช้สถานที1 ซึ1 งต่อมา

หน่วยงานไดรั้บขอ้เสนอแนะจากผลประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อการ

ให้บริการในด้านสื1อการเรียนรู้ด้านคุณภาพที1ไม่ทันสมัย เข้าถึงบริการยาก และการ

ประชาสัมพนัธ์ไม่ทั1วถึง เป็นตน้ (อา้งอิงขอ้มูลจากผลประเมินดงักล่าว ของปี 2562-2563) 

อีกทัYงมีสถานการณ์ COVID-19 ระบาดจึงทาํให้มีโครงการอบรมภายในห้องประชุมถูก

ยกเลิกและไม่สามารถจดัไดต้ามประกาศของคณะฯ จาํนวน 3 โครงการ (อา้งอิงโครงการที1

ถูกยกเลิกจาก Action Plan ของงานพฒันา ฯ) 

ดังนั3น: จึงนาํปัญหามาวิเคราะห์ในประเด็นเรื1องความไม่พึงพอใจของผูรั้บบริการ 

ปรับเปลี1ยนรูปแบบจากเอกสารความรู้ วิชาการเป็นสื1 อภาพนิ1งแบบอินโฟกราฟฟิก

จนกระทั1งต่อมาพฒันาเป็นรูปแบบวดีิโอ (ภาพและเสียง) และเพิ1มรูปแบบการถ่ายทอดแบบ 

YouTube Live โดยรวบรวมองค์ความรู้ทัY งหมด upload ผ่าน E-Learning หน้าเว็บไซต์

อินทราเน็ตของงานพฒันาฯ การปรับรูปแบบกระบวนการทาํงานใหม่ ๆ ที1ทนัสมยัตาม

พลวตัที1มีการเปลี1ยนแปลงดงักล่าว ทาํให้ผูรั้บบริการเขา้ถึงองคค์วามรู้ไดห้ลากหลาย เกิด

การแลกเปลี1ยนเรียนรู้ต่อเนื1องอยา่งเป็นระบบ ส่งผลใหง้านพฒันาคุณภาพงาน (สาํนกังาน

คณบดี) ผ่านการรับรอง ISO9001-2015 เมื'อวนัที' 12 มกราคม 2564 และจะรักษามาตรฐาน

คุณภาพในระบบงานสําคญัให้ดยีิ'งขึ3นต่อไป 

งานพฒันาคุณภาพงาน สํานกังานคณบดี

วตัถุประสงค์
1. เพื1อใหสื้1อองคค์วามรู้มีความครอบคลุมดา้นวชิาการ

2. เพื1อลดความไม่พึงพอใจดา้นการใชสื้1อความรู้คุณภาพ 

การปรับปรุงครั3งที'1: พฒันาสื1อให้ความรู้

จากเอกสาร เป็นสื1ออินโฟกราฟฟิก (ภาพนิ1ง)

การปรับปรุงครั3งที'2: ปรับเปลี1ยน

พฒันาเป็นสื1อวิดีโอ (ภาพและเสียง)

การปรับปรุงครั3งที'3: ปรับรูปแบบการ

ถ่ายทอดเป็น YouTube Live

การปรับปรุงครั3งที'4: รวบรวมองค์ความรู้

ทัYงหมดผ่าน E-Learning บนเวบ็ไซต์

งานพฒันาฯ

ลกัษณะโครงการ

แนวทางดาํเนินการพฒันา

ลกัษณะโครงการ(ต่อ)

ตัวชี&วดั เป้าหมาย

ผลดาํเนินการ ปี2563-2564

ก่อน

ดาํเนิน

การ

ปี2562

หลงั

ครั$ งที(1

ปี2563

ม.ค-มิ.ย.

ครั$ งที(2

ปี2563

ก.ค.-

ธ.ค.

ครั$ งที(3

ปี2564

ม.ค.-มี.ค

ร้อยละของสื8อองค์ความรู้ 

ครอบคลุมประเด็นด้าน

วิชาการ (สอดคลอ้งกบัวตัถุขอ้1)

80% 40% 50% 70% 80%

จํานวนข้อเสนอแนะจาก

การประเมินความไม่ พึง

พอใจดา้นการใชสื้8อความรู้

คุณภาพ (สอดคลอ้งกบัวตัถุขอ้2)

<3 

ขอ้เสนอแนะ

/โครงการ

4 4 2 1

ระดบัคณะฯ: คณะฯ มีองค์ความรู้ด้านคุณภาพ เช่น  CQI/KAIZEN/Fishbone Diagram/ 
Wokflow / TQA/ SIPOC/ / KPI และสามารถแลกเปลี1ยนองค์ความรู้ผ่าน KM ได ้

(Effectiveness)

ระดบัหน่วยงาน: หน่วยงานมีสื1อการเรียนรู้ที1ทนัสมยัและเป็นปัจจุบนัเพื1อตอบสนอง
นโยบายของหน่วยงาน รวมถึงสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้กับหน่วยงาน 

(Effectiveness)
ผูรั้บบริการ: บุคลากรภายในคณะฯ ทุกระดบัไดรั้บความรู้จากสื1อดา้นคุณภาพและสามารถ

นาํความรู้ที1ไดรั้บเขียนผลงานเพื1อส่งประกวดไปยงัองค์กรภายในและภายนอกคณะฯ ได ้

และสามารถทาํให้ผูรั้บบริการเขา้ถึงสื1อการเรียนรู้ไดง่้ายขึYน รวมถึงไดรั้บขอ้มูลที1เป็น
ประโยชน์และสามารถนําไปปรับใช้กับกระบวนการทํางานประจําได้ (Equity/ 

Effectiveness)

สรุป

ผลการปฏิบัตกิาร

กระบวนการทาํงาน (Work Process) 

ตามแนวทาง SIPOC

การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root 

Cause Analysis) (แผนภูมิกา้งปลา)

(ไม่ประสงค์รับเงินรางวลั)

ผลดําเนินการขอ้เสนอแนะจากการประเมินไม่พึงพอใจดา้น
การใชสื้1อความรู้คุณภาพ พบว่าขอ้เสนอแนะฯ ลดลง

ตามลาํดบั


