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ประโยชนท์ีไ่ด้รับ
• ผูป่้วยไดร้บัการติดตามประเมินอาการหลงัไดร้บัการระงบัความรูส้กึตามมาตรฐาน
• ผูป่้วยท่ีเกิดภาวะแทรกซอ้นทางวิสญัญี ไดร้บัการดูแลรกัษาอย่างรวดเร็วเหมาะสม และ

ปลอดภยั
• ผู้ป่วยและญาติมีความพึงพอใจในการดูแล ติดตาม ให้ค าแนะน าการปฏิบัติตัวอย่าง

ตอ่เน่ืองของทีมวิสญัญี
• สรา้งความประทบัใจและความผกูพนัใหก้ลบัมารบับรกิารท่ีโรงพยาบาลรามาธิบดี
• น าขอ้เสนอแนะจากผูป่้วยและญาติมาปรบัปรุงพฒันาการบรกิารทางวิสญัญีใหด้ียิ่งขึน้

โครงการโทรศัพทต์ดิตามประเมนิอาการผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในทีจ่ าหน่ายกลับบ้าน 
หลังไดรั้บการระงบัความรู้สึก

นางสาว เกศินี ทองจุลเจอืและทมี

กลุ่มงานตดิตามดูแลผู้ป่วยหลังใหก้ารระงบัความรู้สึก ภาควชิาวสัิญญีวทิยา

ทีม่าและเหตุผล
มาตรฐานการให้การบริการทางวิสัญญี  มีการประ เมินการ ฟ้ืนตัวและ

ภาวะแทรกซอ้นท่ีอาจเกิดขึน้ ตลอดจนใหค้  าแนะน าการปฎิบตัิตวัของผูป่้วยหลงัไดร้บั
การระงบัความรูส้ึกท่ีหอผูป่้วยทุกราย โดยทีมวิสัญญีพยาบาลเป็นผูต้ิดตามประเมินท่ี
หอผูป่้วย รวมถึงเก็บรวบรวมสถิติขอ้มูลเชิงประสิทธิภาพของงานบริการทางวิสัญญี 
พบวา่ กลุ่มผู้ป่วยนอก/ผ่าตัดแบบวันเดยีวกลับ และผู้ป่วยในทีม่ีการจ าหน่ายก่อน 
24 ช่ัวโมง ไม่ไดร้บัการติดตามประเมินอาการหลงัไดร้บัการระงบัความรูส้กึ 

ปัจจบุนันโยบายของประเทศและคณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี
มีจ านวนผูป่้วยผ่าตดัแบบวนัเดียวกลบัเพิ่มมากขึน้ น ามาสูก่ารจดัท าโครงการโทรศัพท์
ติดตามประเมินอาการผู้ป่วยหลังการระงับความรู้สึกส าหรับกลุ่มผู้ป่วยนอก/
ผ่าตัดแบบวันเดยีวกลับ และผู้ป่วยในทีมี่การจ าหน่ายก่อน 24 ช่ัวโมง เพื่อใหผู้ป่้วย
ท่ีมารบัการบรกิารทางวิสญัญีทกุรายไดร้บัการดแูลอย่างตอ่เน่ืองและปลอดภยั

วัตถุประสงค์

▪ เพื่อติดตามประเมินอาการ และใหค้  าแนะน าการปฏิบตัิตวัของผูป่้วย
ทกุรายหลงัไดร้บัการระงบัความรูส้กึ

▪ เพื่อประเมินความพงึพอใจของผูป่้วยและญาติท่ีไดร้บัการบรกิารทาง
วิสญัญี

ระยะเวลาโครงการ

เริม่ด  าเนินการตัง้แต ่เดือน มิถนุายน พ.ศ. 2561 – ปัจจบุนั

ผลการปฏบิัตกิาร

➢ ผลตดิตามประเมนิอาการหลังการไดรั้บการระงบัความรู้สึกในกลุ่มเป้าหมาย

เกณฑก์ารประเมิน มากกว่าร้อยละ 80

➢ ความพึงพอใจในการบริการของทีมวิสัญญีภายหลังได้รับการระงับความรู้สึก ให้
ความพึงพอใจมาก (4คะแนน) และมากทีสุ่ด (5 คะแนน) 

เกณฑก์ารประเมิน มากกว่าร้อยละ 90 

การขยายผล
• จดัท าโครงการโทรศพัทต์ิดตามประเมินอาการกลุ่มผู้ป่วยใน ท่ีอาคารสมเด็จพระเทพรตัน์

เพื่อลด
         การแพรก่ระจายเชือ้ในช่วงการระบาดของโรคโควิด19 ตัง้แต ่พ.ศ. 2563 ถึง ปัจจบุนั
• พฒันาระบบการโทรศพัทต์ิดตามประเมินผูป่้วยหลงัไดร้บัการระงบัความรูส้ึกใหมี้คณุภาพ

ยิ่งขึน้ โดยการสอบถามช่วงเวลาท่ีผูป่้วยสะดวกในการรบัโทรศัพท ์การสอบถามเบอร์
โทรศัพทส์  ารองของญาติ ครอบครวัหรือผูดู้แลผูป่้วย และแจง้ใหผู้ป่้วยทราบหมายเลข
โทรศพัทท่ี์ทีมวิสญัญีใชต้ิดต่อโดยใหผู้ป่้วยหรือญาติท าการบนัทึก เพื่อลดความวิตกกงัวล
เรือ่งมิจฉาชีพ เพิ่มความพงึพอใจของผูป่้วยท่ีมารบัการบรกิารทางวิสญัญี

สรุป

ผูป่้วยท่ีมารบัการบรกิารทางวิสญัญีทกุรายจะไดร้บัการติดตามประเมินอาการหลงั
ไดร้บัการความรูส้ึก หากเกิดภาวะแทรกซอ้นจะไดร้บัการดูแลอย่างรวดเร็ว ปลอดภัย 
เพิ่มประสิทธิภาพในการดแูลผูป่้วยอย่างต่อเน่ืองทกุระยะของการระงบัความรูส้ึก สรา้ง
ความพึงพอใจและสรา้งความประทบัใจใหผู้ป่้วยกลบัมารบับริการท่ี ร.พ.รามาธิบดีอีก
ครัง้ “ วสัิญญีรามา ยนิดทีีไ่ดด้แูลคะ ”

แนวทางการด าเนินการ

รวบรวมชดุ
ส าเนาใบ
Anesthesia 

record 

คน้หาเบอร์
โทรศพัท ์เพื่อ
ติดตอ่ผูป่้วย

โทรศพัทต์ิดตาม
ประเมินอาการ

ผูป่้วย

สรุปขอ้มลูใน
ใบบนัทกึ 

Data sheet

บนัทกึขอ้มลูลง
ในระบบ
ฐานขอ้มลู
วิสญัญี

ติดตามประเมิน
อาการ

ใหค้  าแนะน าและ
ความรู ้

ประเมินความพงึ
พอใจและรบัฟัง
ขอ้เสนอแนะ

115

76.2% 76.8% 80.5% 86.4% 89.3%

ระยะที่ 1  
       (มิย.- กค.2561)

100.0% 100.0% 99.4% 97.3% 96.9%

ระยะท่ี 1

ระยะที่ 2  
          (สค.- ธค.2561)

ระยะที่ 3 
(มค. –ธค. 2562)

ระยะที่ 4 
(มค. –ธค. 2563)

ระยะที่ 5 
(มค.2564- ธค.2565)

ระยะท่ี 2 ระยะท่ี 3 ระยะท่ี 4 ระยะท่ี 5
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