
ป"จจุบันการส,งต,อข1อมูลและการแก1ไขป"ญหาในใบส่ังยา มีความยุ,งยาก และมีป"จจัยท่ีทำให1

เกิดความล,าช1า ซึ่งแผนกฉุกเฉินเปKนแผนกที่ต1องการความรวดเร็ว และทันเวลาภายใน 30 นาที 

โดยการทำงานที่ผ,านมาของห1องยา สามารถจัดเตรียมยาได1ทันเวลาภายใน 30 นาที ร1อยละ 78 

ซึ่งยังไม,บรรลุเปTาหมาย คือร1อยละ 80 

จึงเกิดแนวคิดที่จะใช1แบบฟอรWมที่ใช1งานร,วมกันระหว,างสหสาขาวิชาชีพ เพื่อประสานการ

ทำงานให1สมบูรณW และลดความผิดพลาดระหว,างการส,งต,องานท้ังกระบวนการ Prescribing , 

Transcribing , Dispensing และ Administration โดยมีกระแสงาน (Workflow) ซึ่งเปKน

ภาพรวมของกระบวนการทำงาน (Work Process) ดังนี้

2. กระบวนการพัฒนาและปรับปรุงระบบการจัดการ

1. เพื่อลดระยะเวลารอคอยยา ให1ผู1ปwวยได1รับยาทันเวลา โดยแผนกฉุกเฉินต1องได1รับยาภายใน 30 นาที 

ไม,ต่ำกว,าร1อยละ 80 

2. เพื่อให1ผู1ปwวยได1รับยาถูกต1อง ปลอดภัย โดยใช1การตรวจสอบ (Verify) ใบส่ังยาผ,านแบบฟอรWม "ใบส่ังยา

และบริหารยาผู1ปwวยแผนกฉุกเฉิน" เพื่อลดป"ญหาการส่ังใช1ยา DRPs (Drug Related Problems)

แนวทางการดำเนินงาน

สรุป

งานบริการเวชภัณฑ/ ฝ2ายเภสัชกรรม

ภญ.ศิวภา บุญกมลสวัสดิ์   ภญ.โสรวีร/ วนิชกุลพิทักษ/

ER ระบบใหม* ปลอดภัย ทันเวลา
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ป"ญหาท่ีพบ

1. ข้ันตอนการคัดลอกคำส่ังลงในใบส่ังยา อาจ

เกิดความผิดพลาดได? (Transcribing Error)

2. การให?ญาติผู?ปRวยมายื่นใบส่ังยาที่ห?องยา ทำ

ให?ระยะเวลาการรอคอยยานานข้ึน

ป"ญหาท่ีพบ

เภสัชกรที่ทำการ Verify ใบส่ังยาพบว̂าใบส่ังยามีป_ญหา 

เมื่อทำการยืนยันกับแพทยaแล?ว ต?องแก?ไขรายการยา จะต?อง

แก?ไขโดยการคิดราคายาและจัดยาใหม^ ทำให?ระยะเวลาการ

รอคอยยานานข้ึน และเกิดการทำงานซ้ำซ?อน

รับใบส่ังยา ออก

บัตรคิวให?ญาติ

ผู?ปRวย

คียaคิดราคา

เข?าระบบ 

แล?วจัดยา

เภสัชกรคนที่1 ตรวจสอบ

ความถูกต?องของใบส่ังยา 

การคิดราคาและตัวยา  

จากนั้นส̂งราคายาไป

การเงิน

เภสัชกรคนที่ 2 

ตรวจสอบความถูก

ต?องของยา และจ̂าย

ยาให?ญาติผู?ปRวย

แพทยaส่ังยาใน Doctor’s 

Order Sheet 

และคัดลอกลงในใบส่ังยา

พยาบาลนำใบส่ังยาให?

ญาติผู?ปRวยนำมายื่นที่

ห?องยา

ห?องยารับใบยา คิดราคา 

จัดยา ตรวจสอบยา 

และส̂งราคายาไปการเงิน

ญาติไปชำระเงิน 

แล?วกลับมารับยาที่

ห?องยา

1.แผนการดำเนินกิจกรรม

หลักการและเหตุผล ความสำคัญของป<ญหา

วัตถุประสงค>

1. จัดทำ "ใบสั ่งยาและบริหารยาผู 1ปwวยแผนกฉุกเฉิน" โดยร,วมกันออกแบบ

ระหว,างสหสาขาวิชาชีพ 

2. ปรับปรุงระบบการสั่งยาของแผนกฉุกเฉิน โดยใช1แบบฟอรWม "ใบสั่งยาและ

บริหารยาผู1ปwวยแผนกฉุกเฉิน" แทนใบส่ังยาแบบเดิม และใช1ระบบ scan ส,งข1อมูล

มาให1ห1องยาทำการคิดราคาและจัดยา และพยาบาลจะใช1แบบฟอรWมนี้ในการ

บริหารยา

3. กรณีท่ีใบส่ังยามีป"ญหา ใช1การโทรศัพทW เพื่อยืนยันคำส่ังใช1ยากับแพทยWผู1ส่ังยา

4. เจ1าหน1าที่นำส,งยา จะมารับยาจากห1องยา ทุก 15 นาที และแผนกสามารถใช1

ยาได1โดยไม,ต1องรอญาติชำระค,ายา แต,กำหนดให1ญาติชำระค,าใช1จ,ายที่การเงิน  

วันละ 1 ครั้ง

1. ผู1ปwวยได1รับยารวดเร็วมากขึ้น โดยลดระยะเวลาของการประสานงานแก1ไข

ป"ญหาท่ีพบบนใบยา และกระบวนการซื้อยา โดยไม,ต1องผ,านญาติผู1ปwวย

2. เภสัชกรตรวจสอบพบป"ญหาในการส่ังใช1ยาได1มากข้ึน 

3. แพทยW พยาบาล และเภสัชกร ส,งต,อข1อมูลระหว,างวิชาชีพได1อย,างถูกต1อง

มากยิ่งขึ้น และลดความคลาดเคลื่อนในการส,งต,องานแต,ละกระบวนการ สร1าง

ความเข1าใจให1ตรงกันในทุกสหสาขาวิชาชีพ

ประโยชน>จากการดำเนินโครงการ

ผลการดำเนินโครงการ

หัวข?อตัวช้ีวัด เปlาหมาย
สอดคล&องกับ

วัตถุประสงค2
ข&อท่ี

ก7อนการ

ดำเนินการ 
(ค7าเฉล่ีย/เดือน)

หลังดำเนินการ (ค7าเฉล่ีย/เดือน)

ป"2562 (พ.ย.-ธ.ค.)

ร0อยละของการ
จัดเตรียมยา

ภายใน 30 นาที

จำนวนคร้ังในการ
ตรวจพบปIญหาใน

การส่ังใช0ยา

สามารถตรวจ
พบปIญหาได0

มากข้ึน

ป" 2563 ป"2564 (ม.ค.-ก.พ.)

≥ 80 1

2 30

78 84

52

86 87

142121

จากการปรับปรุงกระบวนการทำงานโดยมีป"จจัยสำคัญ คือ การใช1แบบฟอรWม 

“ใบส่ังยาและบริหารยาผู1ปwวยแผนกฉุกเฉิน” และปรับเปKน “ระบบ Scan ER” 

เพื่อส,งต,อข1อมูลระหว,างแผนกฉุกเฉินและห1องยา พบว,าทำให1เกิดประโยชนWแก,

ผู1ปwวย ทำให1ได1รับยารวดเร็วและทันเวลาภายใน 30 นาทีมากยิ่งข้ึน ตรวจสอบพบ

ป"ญหาในการส่ังใช1ยาได1มากข้ึน และเพิ่มความปลอดภัยของผู1ปwวยได1ดียิ่งข้ึน

แต,ยังพบป"ญหา ในเรื่องความต1องการที่แตกต,างกันในแต,ละวิชาชีพ จึงต1องมี

การปรับเปลี่ยนแบบฟอรWมและกระบวนการทำงานให1เหมาะสมกับการทำงาน

ของทุกฝwาย ซึ่งได1รับความร,วมมือจากเจ1าหน1าที่ที่เกี่ยวข1องทุกฝwายเปKนอย,างดี ทำ

ให1เกิดกระบวนการเรียนรู1ร,วมกันอย,างต,อเนื่อง

ใบส่ังยาและบริหารยาผู1ปwวยแผนกฉุกเฉิน


