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หน่วยบริการสุขภาพบุคลากร งานการพยาบาลบริการเฉพาะ
พว. สุนันท ์ วงศว์ิศวะกร, พว.กัณฐกา สุริยะวิภาดา และนางสานิตย ์จันทรอ์ ่า

บุคลากรคณะฯมีสุขภาพที่ ดีจะสามารถเป็นก าลังส  าคัญในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ของคณะฯที่จ ะเป็นสถาบัน
การแพทย์ชั้นน  าในระดับสากลได้ ทางหน่วยบริการสุขภาพบุคลากร (HS03)ได้ร่วมกับฝ่ายการแพทย์โรงพยาบาล
รามาธิบดี และฝ่ายบริหารทุนมนุษย์ (HC) ในการช่วยดูแลโครงการตรวจสขุภาพประจ าปีใหแ้ก่บุคลากรเพื่ อช่วยให้
บุคลากรไดร้ับการดูแลอย่างทั่ วถึง ต่อเนื่อง และคัดกรองความเสี่ยง และโรคที่รักษาได้แต่ต้น ให้ได้ รับการรักษาได้
ทนัท่วงทีเพื่อที่จะใหม้ีสขุภาพที่ดีไดอ้ย่างยั่งยืน 

จากขอ้มลูสถิติการตรวจสขุภาพประจ าปีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 พบว่าผูม้ารบัการตรวจมีแนวโนม้ลดลง โดยในปี พ.ศ. 
2559 มีจ  านวน 8,895 ราย (คิดเป็นรอ้ยละ 79.62 ของผูม้ีสทิธิตรวจ) ในปีพ.ศ. 2560 มีจ  านวน 7,890 ราย (คิดเป็นรอ้ยละ 
74.6 ของผูม้ีสทิธิตรวจ) และในปี พ.ศ. 2561-2562 *  มีจ  านวน 5,979 ราย (คิดเป็นรอ้ยละ 65.1ของผูม้ีสิทธิตรวจ) จาก
การวิเคราะหส์าเหตุพบว่าส่วนหนึ่งเกิดจากปัญหาของบุคลากร ที่ไม่สะดวกในการมารับการตรวจ อาทิเช่น ต รงกับ
วนัหยดุ/เวลางาน, สถานปฏิบติังานอยู่ห่างจากHS03, ไม่มีสถานที่ใหร้อ และตอ้งรอตรวจนาน  สง่ผลใหไ้ม่อยากมารบัการ
ตรวจ  ประกอบกบัมีสถานการณ ์COVID-19 ตัง้แต่ช่วงปีพ.ศ.2563 ท  าใหม้ีขอ้จ  ากัดในการจัดบริการมากขึน้ ซึ่งอาจเป็น
สาเหตใุหบ้คุลากรขาดโอกาสในการคัดกรองความเสี่ยงและประเมินภาวะสขุภาพ และรบัค าแนะน าในการดูแลสุขภาพ  
อีกทัง้ยงัไม่สามารถเขา้สูก่ารรกัษาในกรณีพบโรคไดต้ัง้แต่ระยะเริ่มแรก 

HS03 จงึรเิริ่มโครงการตรวจสขุภาพประจ าปีรูปแบบทางไกล (Telecheckup) ขึน้ เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการ
เขา้รบัการตรวจสขุภาพประจ าปีบคุลากร ลดการแพรก่ระจายเชือ้ COVID-19 และตอบสนองพนัธกิจดา้นการดแูลสขุภาพ:
ใหก้ารดแูลสขุภาพ(สรา้งเสริม ป้องกัน รกัษาพยาบาล และฟ้ืนฟูสขุภาพ)ที่มีคุณภาพ ช่วยสนับสนุน การเรียนการสอน 
และการวิจยัของคณะได ้ 

1. เพื่อเพิ่มอตัราการมารบัการตรวจประจ าปีที่หน่วยบรกิารสขุภาพบคุลากรใหไ้ด้ ≥ 80%
2. เพื่อประเมินความพงึพอใจของบคุลากรในการรบับรกิารตรวจสขุภาพประจ าปีแบบทางไกลในระดบัพอใจ-พอใจ
มากใหไ้ด ้≥ 80%

ระดับสังคม        จากการปรบัปรุงกระบวนการช่วยใหเ้ขา้ถงึการบริการไดง้่ายขึน้ (Accessibility) เวลารอคอย ลดลงท า
ใหส้ามารถน าเวลาที่ตอ้งเสยีไปมาใหบ้รกิารกบัผูป่้วยไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 
ระดับคณะฯ       คณะฯยงัคงบรหิารองคก์รในหมวดของอตัราก าลงัคน(WKF) ขอ้ 1-5ตามมาตรฐานโรงพยาบาล ในการ
ดแูลสขุภาพและความปลอดภัยของอตัราก าลงัคนไดอ้ย่างต่อเนื่อง ไม่สญูเสียรายไดจ้ากการใหบ้ริการในช่วง COVID -19 
แพรร่ะบาด( Cost & Efficiency)
ระดับหน่วยงาน   มีการบรกิารที่มีประสทิธิภาพ (Efficiency) โดยมุ่งเนน้ผลลพัธ ์(Effectiveness)
ระดับผูร้บับริการ  บุคลากรมีความพึงพอใจและไดร้บัความสะดวกรวดเร็วขึน้ (Patient Center) มีการมาตรวจสขุภาพ
ประจ าปีอย่างต่อเนื่อง (Continuity)
ระดับบุคคล      ลดขัน้ตอนการท างานของผูร้บัผิดชอบโครงการท าใหท้  างานไดส้ะดวกและรวดเรว็ขึน้ (Efficiency)

ทางทีมมีการวางแผนรว่มกบัอาจารยท์างฝ่ายการแพทยฯ์ จะต่อยอดจากกระบวนการเดิม โดยติดตามบุคลากรที่ ไดร้บั
การตรวจสขุภาพแบบทางไกลในรายที่ผลตรวจไม่พบความผิดปกติ หลงัการตรวจในระยะ 2 ปีไปแลว้ว่าตรวจพบภาวะ
ผิดปกติที่รุนแรงหรอืไม่  เน่ืองจากการตรวจสุขภาพแบบทางไกลมีข้อจ ากัด คือ ไม่ได้ท ากายตรวจร่างกาย และมี
แผนจะติดตามบคุลากรที่ตอ้งสง่ปรกึษาไปยังคลินิกเฉพาะทางว่าไดม้ีการไดร้บัการตรวจรกัษาต่อเนื่องหรือไม่ เนื่องจาก
สถิติการตรวจประจ าปีพบว่าในปี พศ. 2563-2565 มีการสง่ปรกึษาต่อเป็นจ านวน 250, 268 และ 186* รายตามล าดบั เพื่อ
จะไดพ้ฒันาระบบการดแูลสขุภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง หรือมีระบบส่งเขา้รบัการรกัษาต่อไปยังแผนกที่ พบปัญหาซ า้ๆ 
เช่นภาวะน า้หนกัเกิน หรอือว้น

หมายเหตุ 
-อัตราการมารบัการตรวจประจ าปี ค านวณมาจาก   จ านวนบุคลากรที่มาตรวจจรงิ x100 / จ านวนบุคลากรที่ลงทะเบียนวา่มารบัการตรวจท่ีหน่วยบริการสุขภาพบุคคลากร
-ความพงึพอใจของบุคลากรของโครงการคิดมาจาก จ านวนบุคลากรเขา้รว่มโครงการที่ตอบแบบสอบถามว่าพงึพอใจ-พงึพอใจมาก x100/จ านวนบุคลากรเขา้รว่มโครงการที่ตอบแบบสอบถาม 
* ขอ้มลูท่ีน ามาวเิคราะหเ์ก็บขอ้มลูตัง้แต่ 4 มกราคม 2565 - 30 เมษายน 2565 (ยังไมสิน้สดุโครงการ)

VDO แนะน าการตรวจ Telecheckup

ขอขอบคุณทีมสหสาขาวชิาชีพดงัต่อไปนี้
ทีมอาจารยฝ่์ายการแพทยโ์รงพยาบาลรามาธิบดี,ทีมเจา้หนา้ท่ีบรหิารทุนมนษุย ์(HC),ทีมเจา้หนา้ท่ี
สารสนเทศ HC, ทีมสารสนเทศกลาง (IT),ทีมหนว่ยเจา้หนา้ท่ีงานโสต และทีมเจา้หนา้ท่ีส่ือสารองคก์ร


