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ที่มาและเหตุผล

งานรักษาความปลอดภัย ฝ่ายกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก
ผู้น าเสนอ นางสาวมัลลิกา ศรีมาก

ผลการปฏิบัติการ

ประโยชน์/การขยายผล

วัตถุประสงค์

ลักษณะโครงการ (SIPOC)

(Gantt’s Chart)

สรุป

โครงการแก้ไขวิกฤตจราจรอาคารสมเด็จพระเทพรัตน์

เนื่องด้วย งานรักษาความปลอดภัย ได้ตระหนักถึงข้อร้องเรียนจาก
ผู้รับบริการ บุคลากร ปัญหาด้านจราจรติดขัดบริเวณจุดจอดรับ-ส่ง ด้านหน้า
ทางเข้าอาคารพระเทพฯ มีรถติดสะสมท้ายแถวยาวถึงถนนพระราม6  โดยทางเข้า
อาคารถนนพระรามหก เป็นพื้นที่ทางเข้ารถยนต์ส าหรับ ผู้รับบริการ ฯลฯ มี
จ านวนรถเข้าภายในพื้นที่โดยเฉลี่ย 4,014 คัน/วัน มีที่จอดรถส าหรับรับ-ส่งคนไข้
เพียงจุดเดียว โดยใช้เวลารับ-ส่งต่อคันประมาณ 5-7 นาที รถพยาบาลฉุกเฉินใช้
เวลาจอดรับ-ส่งคนไข้ อย่างน้อย 30 นาที/คัน ส่งผลให้พื้นที่หมุนเวียนจอดรถ
รองรับ ได้เฉลี่ยเพียง 141 คัน/ชั่วโมง ท าให้เกิดปัญหารถยนต์ติดสะสมยาวไป
จนถึงถนนพระราม6 โดยประมาณ 19 คัน/นาที ส่งผลกระทบต่อคนไข้เข้ารับ
บริการช้าลงและต่อประชาชนภายนอกที่สัญจรบนถนนพระราม6 ตลอด
ระยะเวลาที่ผ่านมา  งานรักษาความปลอดภัย จึงมุ่งมั่นแก้ไขปัญหาเริ่มปรับปรุง
นโยบายระบบบริหารการจราจรภายในอาคารสมเด็จพระเทพรัตน์ การบริการ
อ านวยความสะดวกจราจรที่มีประสิทธิภาพสนับสนุนให้ผู้ป่วยเข้าถึงการรับบริการ
รักษาได้รวดเร็ว ลดผลกระทบบรรเทาการจราจรติดขัดแก่ประชาชนทั่วไปที่สัญจร
บนถนนพระราม6  โดยสอดคล้องตามค่านิยมของคณะฯ  มุ่งเรียนรู้ คู่คุณธรรม 
ใฝคุ่ณภาพ ร่วมสานภารกิจ คิดนอกรอบ รับผิดชอบสังคม  

1.คนไข้เข้าถึงพื้นท่ีเพื่อรับบริการเร็วขึ้น < 5 นาที

2.บริหารพื้นที่จอดรถรับ-ส่งคนไข้หมุนเวียน

เพิ่มขึ้น > 170 คัน/ชม.
3.เพื่อแก้ไขปัญหาปริมาณรถติดสะสม

ท้ายแถวบนถนนพระรามหก < 10 คัน

ลักษณะโครงการ

ระดับสังคม ลดผลกระทบทางสังคมอันเนื่องมาจากการจราจรติดขัดสะสมบนถนนพระราม6 สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร(Effectiveness)
ระดับคณะฯ ระดับหน่วยงาน ปรับปรุงกระบวนการท างานจราจรให้มีประสิทธิภาพ(Efficiency) น าไปสู่ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย (Effectiveness)
ระดับผู้รับบริการ ผู้รับบริการหรือคนไข้สามารถเข้าถึงการบริการได้รวดเร็วมากขึ้นลดความเครียดหรือความหงุดหงิดเมื่อเข้ารับบริการ(Timely) 

อีกทั้งการปรับปรุงพื้นที่จอดรถมีมาตรฐานและการพัฒนาการปฏิบัติงานของ จนท.ร.ป.ภ.ท าให้เกิดความปลอดภัยด้านจราจร (Safety)  

ระดับบุคคล เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยได้รับการส่งเสริมทักษะจากผู้เชี่ยวชาญภายในงานรักษาความปลอดภัยอย่างสม่ าเสมอท าให้การ
ปฏิบัติงานเกิดงานบริการที่มีประสิทธิภาพมาตราฐานและประสิทธิผลควบคู่กัน(Efficiency) (Effectiveness)
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การปรับปรุงกระบวนแก้ไขปัญหาจราจรติดขัด ณ จุดบริการรับ-ส่งคนไข้ อาคารสมเด็จพระเทพรัตน์ 
สามารถน าเครื่องมือคุณภาพ PDCA รวมถึงการร่วมมือหน่วยงานภายนอกองค์กรประยุกต์ใช้หลักToyota 
ProductionSystem (TPS) ซึ่งเป็นแนวคิดด้านโลจิสติกส์มาพัฒนากระบวนการท างานส่งผลให้ปัจจุบันพื้นที่รองรับ
การจอดรถรับ-ส่งได้ 238 คัน/ชม. จอดรถภายได้ใน 4 นาทีเมื่อเข้าพื้นที่ ปริมาณรถติดสะสมลดลงเหลือเพียง 10 
คัน/นาทีบนถนนพระรามหก ลดการส่งผลกระทบต่อสังคมและพัฒนาการให้บริการให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น


