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30 ปี สู่เส้นทางรามาคณุภาพ
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งานมหกรรมคุณภาพ 
(Quality Conference) ครั้งที่ 30
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี
มหาวิทยาลัยมหิดล
ระหว่างวันที่ 17-18 สิงหาคม 2566

งานพัฒนาคุณภาพงาน ส านักงานคณบดี มีภารกิจในการสนับสนุนให้หน่วยงานต่าง ๆ มีการด าเนินการด้านการพัฒนาคุณภาพอย่างเป็นระบบ ทั้ง
การให้ความรู้ผ่านกิจกรรมการจัดอบรม ประชุม สัมมนา อย่างต่อเนื่อง 
มีการเชิญผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ เข้าร่วมเป็นวิทยากรทั้งจาก
ภายในและภายนอกคณะ ฯ โดยจ่ายอัตราค่าตอบแทนวิทยากรตามประกาศของ
มหาวิทยาลัยมหิดลก าหนด

ที่ผ่านมาตั้งแต่ ปีงบประมาณ 2555 พบว่าไม่มีการเก็บข้อมูลการด าเนินการ
ขออนุมัติเบิกเงินค่าตอบแทนวิทยากร จึงท าให้พบปัญหาการใช้ระยะเวลาขออนุมัติการเบิกจ่ายนานสุดถึง 57 วัน 
ดังนั้นงานพัฒนาคุณภาพงาน ส านักงานคณบดี ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการเก็บรวบรวมข้อมูลการขออนุมตัิเบิกจ่ายให้เป็นระบบ เพื่อน ามา
ปรับปรุงกระบวนการขออนุมัติเบิกจ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้งานพัฒนาคุณภาพงาน ส านักงานคณบดี ได้ผ่านการรับรอง ISO 9001:2015 
เมื่อวันที่ 12 มกราคม 2564 และจะรักษามาตรฐานคุณภาพในกระบวนการท างานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

ผู้น ำเสนอ : คุณสมโภชน์  จงรักษ์ งำนพัฒนำคุณภำพงำน ส ำนักงำนคณบดี

105

พัฒนำระบบฐำนข้อมูลกำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนวิทยำกร

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้ำหมำย

เพื่อลดระยะเวลาในการขออนุมัติเบิกจ่าย ระยะเวลาในการขออนุมัติเบิกจ่าย 2 วัน

เพื่อให้การส่งเอกสารเบิกจ่ายไปยังฝ่ายการคลัง มีความถูก
ต้อง

จ านวนครั้งในการส่งเอกสารเบิกจ่ายกลับมาแก้ไขจากฝ่ายการคลัง 0 ครั้ง

สำเหตุของปัญหำ ไม่มีการเก็บข้อมูลระยะเวลาในการด าเนินการเบิกเงินค่าตอบแทน
วิทยากร (Effectiveness) ท าให้ในการเบิกแต่ละครั้งใช้เวลานานมากกว่า นานสุดถึง 57 
วัน (Timely)

ปัญหำ วิธีกำรแก้ไขปรับปรุง ผลลัพธ์
เดิม การด าเนินการขอ
อนุมัติเบิกจ่าย ใช้ระยะ 
เวลานานสุดถึง 57 วัน 

ปรับปรุงครั้งที่ 1 (ต.ค.63)
(P) ด าเนินการวางแผนรวมกับทีมงานในการประชุมงาน
พัฒนาคุณภาพงาน
(D) น าข้อมูลการขออนุมัติเบิกค่าตอบแทนวิทยากรมาลง
บันทึกและวิเคราะห์หาสาเหตุโดยใช้โปรแกรม Excel

(C) ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องโดยผู้รับผิดชอบ
โครงการ
(A) สรุปและและรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา 

มีข้อมูลรายงานผลต่อ
ผู้บังคับบัญชา
จุดเด่น ทราบถึงสาเหตุ
ที่ใช้ระยะเวลาใน
ด าเนินการนาน
จุดด้อย ข้อมูลยังไม่
ละเอียด ไม่ทราบถึง
ปัจจัยภายนอก 

-หลังจากหาสาเหตุในครั้งที่ 
1 พบว่า การด าเนินการขอ
อนุมัติเบิกจ่ายค่าวิทยากร
นั้นถูกน าไปรวมกับการส่ง
เบิกพร้อมกับค่าใช้จ่ายอื่นๆ
ในโครงการจึงท าให้ใช้ระยะ
เวลานาน
-ข้อมูลยังไม่ละเอียด ไม่
ทราบถึงปัจจัยภายนอก

ปรับปรุงครั้งที่ 2 (ต.ค.64)
(P) วางแผนเพื่อปรับปรุงรูปแบบการขออนุมัติเบิกจ่ายค่า
วิทยากรรวมกับทีมงาน
(D) ด าเนินการโดย1.จัดท าบันทึกขออนุมัติเบิกจ่ายค่า
วิทยากรส่งเบิกแยกจากค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ในโครงการ2.เพิ่ม
คอลัมน์รายละเอียด เช่น จ านวนวิทยากร จ านวนเงิน 
ระยะเวลาที่หน่วยงานด าเนินการ ระยะเวลาที่ฝ่ายคลัง
และการพัสดุด าเนินการ จ านวนวันหยุด รวมใช้เวลา
เท่าไร 3.ใช้เครื่องมือตัวกรองเพื่อค้นหาข้อมูลที่ต้องการ
(C) ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องโดยผู้รับผิดชอบ
โครงการ
(A) สรุปและและรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา

ขออนุมัติเบิกจ่ายค่า
วิทยากรลดลงเหลือ 5 
วัน
จุดเด่น เอกสารมีความ
ถูกต้องไม่มีการแก้ไข
จุดด้อย ไม่มีหลักฐาน
ประกอบ

ไม่มีหลักฐานประกอบ ทั้งใน
รูปแบบเอกสารการเงินและ
ข้อมูลในรูปแบบกราฟ

ปรับปรุงครั้งที่ 3 (ต.ค.65) 
(P) วางแผนเพื่อปรับปรุงการเก็บหลักฐานและข้อมูล
รูปแบบกราฟรวมกับทีมงาน
(D)โดยด าเนินการ 1.ท าการเชื่อมโยงหลักฐานการโอน
เงินค่าตอบแทนวิทยากร ด้วยเครื่องมือไฮเปอร์ลิงค์2.น า
ข้อมูลการด าเนินการมาจัดท าในรูปแบบกราฟ
(C) ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องโดยผู้รับผิดชอบ
โครงการ
(A)สรุปและรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบรวมถึง

รายงานต่อที่ประชุมประจ าหน่วยงานทุกเดือน 

มีหลักฐานและข้อมูลใน
รูปแบบกราฟประกอบ
จุดเด่น เจ้าหน้าที่ไม่
ต้องเสียเวลาค้นหาหรือ
ติดตามหลักฐานการโอน
เงินค่าตอบแทนวิทยากร 
จากแฟ้มการเงิน

ตัวชี้วัด
สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์

ในข้อที่

เป้ำหมำย
ผลด ำเนินกำร (ปีงบประมำณ)

ก่อน 
ด ำเนินกำร

ปีงบ
2563

หลังด ำเนินกำร
ครั้งที่1

ปีงบ 2564
ครั้งที่2

ปีงบ 2565
ครั้งที่3

ปีงบ 2566 
(ต.ค.-มี.ค.)

1.ระยะเวลาในการขออนุมัติเบิกจ่าย 1 2 วัน 13 วัน 5 วัน 2 วัน 1 วัน

2.จ านวนครั้งในการส่งเอกสารเบิกจ่ายกลับมาแก้ไขจากฝ่ายการคลัง 2 0 ครั้ง 3 ครั้ง 1 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง

วัตถุประสงค์

ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจำกกำรปรับปรุงของโครงกำรตำมมิติคุณภำพมีดังนี้ 
ระดับบุคคล สามารถลดระยะเวลาในการด าเนินการขออนุมัติเบิกจ่าย (Timely) อีกทั้งมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น (Efficiency)  
ระดับหน่วยงำน 1.บุคลากรในหน่วยงานสามารถประสานงานในกิจกรรมคุณภาพตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ(Effectiveness) 

2.มีการจัดท า WI ที่เกี่ยวข้อง ตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 (WI-RAISO-QS-003)
3.มีการจัดท าเป็นผลงานคุณภาพของงานมหกรรมคุณภาพของคณะฯ เพื่อให้ผลงานเผยแพร่ไปยังหน่วยงานอื่น ๆ

ผลลัพธ์ของกำรด ำเนินกำรตำมแผน

ผลลัพธ์ตำมมิติคุณภาพ

1. กำรควบคุม บันทึกและจัดท าฐานข้อมูลทุกครั้งหลังมีการลงข้อมูลใหม่
ติดตำม มีการติดตามผลการบันทึกข้อมูล เพื่อรายงานแก่ผู้บังคับบัญชา ในที่ประชุมงานพัฒนาคุณภาพงานทุก
เดือน
ประเมินผล น าข้อเสนอแนะในที่ประชุมงานพัฒนาคุณภาพงานมาปรับปรุงแก้ไข
กำรป้องกันปัญหำเกิดซ้ ำ ตรวจสอบความถูกต้องโดยผู้รับผิดชอบโครงการรวมถึงตรวจสอบการเชื่อมโยง
เบราว์เซอร์ของเอกสารหลักฐาน ซึ่งไม่พบปัญหา สามารถเรียกดูเอกสารหลักฐานการจ่ายค่าตอบแทนวิทยากรได้

2. Leading Indicator : เจ้าหน้าที่ฝ่ายการคลังได้รับเอกสารเบิกจ่ายถูกต้อง
3. ผลกำรตรวจสอบพบว่าในช่วงปี 2565-2566 : ไม่พบการส่งเอกสารเบิกจ่ายกลับมาแก้ไขจากฝ่ายการคลัง ซึ่ง
บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดคือ 0 ครั้ง
4. หัวหน้ำงำนพัฒนำคุณภำพงำน ก าหนดให้รายงานในที่ประชุมงานพัฒนาคุณภาพงาน วาระที่ 5 รายงานภาระ
งาน เป็นประจ าทุกเดือน

กำรตรวจสอบ/ ติดตำม / ประเมินผล เพื่อป้องกันปัญหำเกิดซ้ ำ ของกำรด ำเนินกำรตำมแผน1. ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ (Key Success Factor)
• ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการคิดวิเคราะห์งานประจ า จนสามารถออกแบบกระบวนการใหม่ได้
• เจ้าหน้าที่งานพัฒนาคุณภาพงาน ให้ความร่วมมือในการท างานให้สอดคล้องตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
2. ควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรท ำโครงกำร
• ท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ตระหนักถึงความส าคัญในการให้ข้อมูลต่อผู้รับผิดชอบในล าดับถัดไป
• งานพัฒนาคุณภาพงาน มีความภาคภูมิใจ ที่ได้เพิ่มศักยภาพในด้านการลดระยะเวลาและขั้นตอนการท างาน
• ได้เรียนรู้รูปแบบหรือการใช้งานโปรแกรมใหม่ ๆ ในการจัดท าข้อมูล
ปัญหำ เนื่องจากฝ่ายการคลังมีปริมาณงานที่ต้องตรวจสอบเอกสารเบิกจ่ายจากหน่วยงานทั้งคณะฯจึงท าไม่สามารถก าหนดระยะเวลาที่เอกสารอยู่
ในขั้นตอนการตรวจสอบที่ชัดเจนได้   
ข้อเสนอแนะ พัฒนากระบวนการจัดท าฐานข้อมูลเปรียบเทียบการด าเนินการภายในและภายนอกหน่วยงาน ส าหรับค่าตอบแทนวิทยากร เพื่อส่งต่อ
ให้ฝ่ายการคลังและการพัสดุเป็นข้อมูลในการปรับปรุงกระบวนการภายในต่อไป
3. การที่วิเคราะห์ข้อมูลถึงปัญหาต่าง ๆ พร้อมกับรับฟังปัญหาจากหลาย ๆ ด้าน ท าให้ทราบถึงสาเหตุที่แท้จริงและวิธีการแก้ไข
4. ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี จากเจ้าหน้าที่ งานบัญชี ฝ่ายการคลัง

เหตุผล กระบวนกำรปรับปรุง 

Root Cause AnalysisWork System และ SIPOC Diagram 

กำรเรียนรู้ที่ได้รับจำกกำรท ำโครงกำร


