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1. เพ่ือลดความคลาดเคลื่อนหรือความผิดพลาดจากการจดัการวนันดัตรวจ
คดิเป็นร้อยละ 0
2. เพ่ือลดระยะเวลาในการจดัวนันดัตรวจ EMB โดยใช้เวลาไม่เกิน 5 นาที
3. เพ่ือให้ผู้ปฏิบตังิานภายในและภายนอกหน่วยงานเกิดความพงึพอใจ

วัตถุประสงค์

การปลกูถ่ายหวัใจ เป็นกระบวนการการผ่าตดัท่ีมีความซบัซ้อน มีความ
เสี่ยงทัง้ขณะผ่าตดัและหลงัผ่าตดั และหลงัการผ่าตดัต้องมีการตรวจติดตาม
ภาวะแทรกซ้อนการปฏิเสธหวัใจ โดยหลงัผ่าตดัผู้ ป่วยต้องเข้ารับ“การตดัชิน้
เนือ้หัวใจ (EMB)”เพ่ือตรวจหาหลักฐานการปฏิเสธหัวใจ และใช้ผลในการ
พิจารณาปรับเพิ่มหรือลดยากดภมูิคุ้มกนัให้เหมาะสม ท่ีผ่านมาพบว่ามีการนดั
ตรวจผิดพลาด พยาบาลประสานงานฯจึงได้ใช้ Microsoft Excel สร้างตาราง
ค านวณวนันดัตรวจชิน้เนือ้หวัใจ เร่ิมใช้งานเม่ือ กรกฎาคม. พ.ศ. 2561 ท าให้
ลดข้อผิดพลาดของการนดัตรวจได้  

ในปัจจุบันมีจ านวนผู้ ป่วยท่ีผ่าตัดปลูกถ่ายหัวใจมากขึ น้ ซึ่งห้อง
หตัถการตรวจชิน้เนือ้หวัใจ มีข้อจ ากัดในการท าหตัถการได้ไม่เกิน 2 ราย/วัน 
ร่วมกบัช่วงสถานการณ์โรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา2019 ผู้ ป่วยไม่สามารถเดนิทาง
มาตรวจตามนัดได้ จึงมีการเปลี่ยนแปลงนัดตรวจบ่อยครัง้ เฉลี่ย 2-5 ครัง้/
เดือน ท าให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนตารางนดัใหม่จากการเลื่อนนัดทุกครัง้ ซึ่ง
เดิมการใช้ Microsoft Excel ไม่สามารถใช้ visual colorแจ้งเตือนกรณีวนันดั
ตรวจเกิน 2 ราย/วัน ได้ และหากมีการแก้ไขบ่อยครัง้จะมีผลกระทบกับการ
ค านวณนดัครัง้ต่อไป ท าให้เสียเวลาในการแก้ไขและตรวจสอบความถูกต้อง 
จึงมีการพัฒนาต่อเป็น“โปรแกรมการจัดวันนัดตรวจ Endomyocardial 
Biopsy(EMB)” เพ่ือแจ้งเตือนกรณีวันนัดตรวจเกิน 2 ราย/วัน ตามข้อจ ากัด 
ลดระยะเวลาในการจดัการวนันดัตรวจ 
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1. ลดระยะเวลาในการจดัวนันดัตรวจ 
EMB โดยใช้ “โปรแกรมการจดัวนันดั
ตรวจ Endomyocardial Biopsy ”

30 นาที 5 นาที 2 นาที 1 นาที <1 นาที

2.ลดความคลาดเคลือ่นหรือความ
ผิดพลาดจากการจดัการวนันดัตรวจ

1-2 
ครัง้ 0 ครัง้ 0 ครัง้ 0 ครัง้ 0 ครัง้

3.อตัราความพงึพอใจของผู้ปฏิบติังาน
ภายในหน่วยงาน 90% >95% 95% 98% 100%

4.อตัราความพงึพอใจของผู้ปฏิบติังาน
ภายนอกหน่วยงาน 80% >95% 85% 95% 98%

ตัวอย่างรูปแบบโปรแกรม


