
หน่วยพยาบาลประสานงานและบริการการปลูกถ่ายอวัยวะ
นางชุติมา  เจริญธนากิต

โครงการพัฒนากระบวนการช าระค่าตรวจ PRA 

หลักการและเหตุผล 

ลดการเดินทาง บริการประทับใจ ได้ปลูกถ่ายไตทุกคน

วัตถุประสงค์

1.เพื่อพัฒนากระบวนการช าระค่าตรวจภูมิต้านทานต่อเม็ดเลือดขาว (panel reactive
antibody; PRA) ให้เป็นไปตามเป้าหมาย
2.เพื่อลดการเดินทางของผู้ป่วยและญาติท่ีต้องมาติดต่อโดยไม่จ าเป็น สามรถเข้าถึงบริการ
การปลูกถ่ายไตง่ายข้ึนและลดความแออัดในโรงพยาบาล
3.เพื่อให้ผลค่าตรวจภูมิต้านทานต่อเม็ดเลือดขาว (panel reactive antibody; PRA) 
ตรงตามเกณฑ์การปรับการจัดสรรไตของศูนย์รับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย
4.เพื่อเพิ่มอัตราความพึงพอใจในการรับบริการของผู้ป่วยและญาติ
5.เพื่อเพิ่มอัตราความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน

ตัวชี้วัด ก่อน
ด าเนิน
การ

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี)

เป้าหมาย
หลัง

ครั้งที่1
2562

ครั้งที่2
2563

ครั้งที่3
2564

ค่าตรวจภูมิต้านทานต่อเม็ดเลือด
ขาว (PRA) ตรงตามเกณฑ์การปรับ
การจัดสรรไตของศูนย์รับบริจาค
อวัยวะ สภากาชาดไทย

<75% 90% 65% 60% 95%

ลดการเดินทางของผู้ป่วยและญาติที่
ต้องมาติดต่อโดยไม่จ าเป็น 

0% 100% 0% 80% 100%

อัตราความพึงพอใจในการรับบริการ
ของผู้ป่วยและญาติ

<80% 100% 75% 85% 100%

อัตราความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน <70% > 85% 70% 85% 90%

ผลการปฏิบัติการ

1.สามารถพัฒนางานกระบวนการช าระค่าตรวจภูมิต้านทานต่อเม็ดเลือดขาว (panel 
reactive antibody; PRA) ให้เป็นระบบยิ่งข้ึน 
1.ผู้ป่วยสามารถเข้าถึงบริการการปลูกถ่ายไตง่ายข้ึน สะดวกสบาย
2.ลดการเดินทางของผู้ป่วย/ญาติท่ีต้องมาติดต่อโดยไม่จ าเป็น ส่งผลให้ลดความแออัดในรพ.
3.เป็นการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ระบบกระบวนการท างานโดยยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง และมี Flow การปฏิบัติงานร่วมกัน
ชัดเจน
4.ผู้ป่วยและญาติมีความพึงพอใจต่อการให้บริการอย่างดีเยี่ยม

ความร่วมมือร่วมใจและการคิดนอกกรอบในการปรับระบบของกระบวนการท างาน
โดยยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ป่วย และ
ช่วยให้กระบวนการท างานเป็นระบบ ไม่ยุ่งยาก

สรุป

ประโยชน์

Flow การช าระค่าตรวจภูมิต้านทาน
ต่อเม็ดเลือดขาว (PRA) เดิม

Flow การช าระค่าตรวจภูมิต้านทาน
ต่อเม็ดเลือดขาว (PRA) ใหม่

102

โดยปกติการผ่าตดัปลูกถ่ายไตจากผู้บริจาคอวัยวะสมองตายถือเปน็ภาวะฉุกเฉิน ผู้ป่วยตอ้งมีความพรอ้มตลอดเวลา ระหว่างที่รอปลูกถ่ายไตจ าเปน็ตอ้งตรวจภูมิต้านทาน
ต่อเมด็เลือดขาว (panel reactive antibody; PRA) ผล PRA เป็น + หรอื – แพทย์จะมีแนวทางการรักษาตา่งกันอีกทั้งยังส่งผลต่อผลลัพธ์ของการปลูกถ่ายไต จากสถิติพบว่า ผล
PRA ที่ update มีเพียง 75% ปี 2562 จึงหาแนวทางแก้ไขคือ ประสานงานกับห้องปฏิบัติการเนื้อเยือ่ให้ส่งขอ้มูลผู้ป่วยที่ PRA ไม่ update นานเกิน 6 เดอืน เพ่ือโทรติดตอ่ให้ผู้ป่วย
มาช าระค่าตรวจ PRA จากนั้นพบว่า มีจ านวนผู้ป่วยทีม่าตดิต่อช าระเพ่ิมขึ้นเพียง 15% (จ านวนผู้ป่วยที่รอปลูกถ่ายไตทั้งหมด~ 1,250 ราย) ปี 2563 จึงปรับรูปแบบการโทรตดิตอ่
ผู้ป่วยเปน็การส่ง SMS จากนั้นพบว่า มีจ านวนผู้ป่วยทีม่าตดิต่อช าระยังคงเดมิเพ่ิมขึน้เพียง 10% วันที่ 4 ม.ค. 2563 เริ่มมีการสถานการณ์การระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) ส่งผลกระทบต่อการเดนิทางของผู้ป่วยมาก ท าให้ % ค่า PRA ที่ update ลดลงเหลือ 60% จนกระทั่งเมื่อวันที่ 5 เม.ย. 2564 ศูนย์รับบริจาคอวัยวะสภากาชาดไทย ประกาศ
เกณฑ์การจัดสรรไตจากผู้บริจาคอวัยวะสมองตาย โดยผู้ป่วยที่รอปลูกถ่ายไตตอ้งมีค่า PRA ไม่เกิน 15 เดอืน หากเกินจะไม่ไดร้ับการจัดสรรไต พยาบาลประสานงานฯจึง “พัฒนา
กระบวนการช าระค่า PRA ส าหรับผู้ป่วยรอปลูกถ่ายไตจากผู้บริจาคอวัยวะสมองตายในโรงพยาบาลรามาธบิดี”


