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โครงการการพฒันาการเบิกยาและจ่ายยาให้แก่ผูป่้วยโครงการให้อาหารทางหลอดเลือดด าท่ีบา้น 

สนธิพร นิลสนธิ, กาญจน์ณภทัร ชยัวฒันพิพฒัน์, ชนิกานต ์จฬุพฒิุพงษ์
งานบริการเภสชักรรม 1 ฝ่ายเภสชักรรม

01 ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา

02 กรอบแนวคิดและ SIPOC Diagram

03 วตัถปุระสงค์

เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับสารอาหารทางการแพทย์ทั้งจ านวนและชนิดถูกต้อง ครบถ้วนตามค าสั่งแพทย์ 
ลดการเข้ามารับยาเพิ่มที่โรงพยาบาล เนื่องจากยาขาดคราวหรือไม่พอนัดครั้งถัดไป

เพื่อลดระยะเวลาการรอรับยาของผู้ป่วยนับตั้งแต่ยื่นใบสั่งยาให้กับห้องยา

เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการได้รับการบริการจากห้องยา

04 แนวทางการด าเนินงาน

05
ตวัช้ีวดั เป้าหมาย 
และผลการด าเนินงาน

06 สรปุผลการด าเนินงาน

07 การพฒันาขยายต่อโครงการ

พัฒนาการขนส่งยาและสารอาหารทางการแพทย์ผ่านทางไปรษณีย์
เพื่อลดระยะเวลาการรอยาของผู้ป่วยที่โรงพยาบาลและลดความแออัดภายในโรงพยาบาล

พัฒนาการสั่งยาของแพทย์จากระบบ Prescription (ใบยาเขียนมือ) เป็นระบบ CPOE (Computerized Physician 
Order Entry) เพื่อลดปัญหาค าสั่งใช้ยาบนใบสั่งยาไม่ครบถ้วนสมบูรณ์

การปรับปรุงและพัฒนาโครงการนี้สามารถเพิ่มบทบาทการท างานร่วมกันระหว่างสหวิชาชีพ โดยเภสัชกรประจ า
ห้องยาสามารถยืนยันค าสั่งแพทย์หรือประสานงานกับคลังยาได้ทันที จึงลดระยะเวลาการรอเบิกยาและแก้ไขค าสั่งแพทย์ 
ท าให้ผู้ป่วยสามารถได้รับยาและสารอาหารทางการแพทย์ถูกต้อง ปลอดภัย เหมาะสมกับสภาวะโรค และได้รับจ านวน
ครบถ้วน (Safety และ Efficiency) นอกจากนี้ยังสามารถลดระยะเวลาการรอรับยาของผู้ป่วยลง (Timely) ช่วยอ านวย
ความสะดวกให้กับผู้ป่วย ท าให้ผู้ป่วยมีความพึงพอใจต่อการเข้ารับบริการมากยิ่งขึ้น (Patient center และ Effectiveness)

ห้องยาอาคาร 1 ชั้น 1 ให้บริการรองรับผู้ป่วยโครงการให้อาหารทางหลอดเลือดด าที่บ้าน (แผนก JKTPN) ซึ่งเป็นโครงการ
ที่พัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนให้ผู้ป่วยสามารถให้อาหารทางการแพทย์ผ่านทางหลอดเลือดด าที่บ้านได้ เพื่อให้ได้รับสารอาหารที่
จ าเป็น ลดระยะเวลาการนอนโรงพยาบาล ลดโอกาสการเกิดภาวะแทรกซ้อน ลดภาระค่าใช้จ่ายและเพิ่มคุณภาพชีวิตของผู้ป่วย

เนื่องจากผู้ป่วยแต่ละรายมีความต้องการสารอาหารทางการแพทย์ที่แตกต่างกันไปและสารอาหารทางการแพทย์ส่วนมากมี
ขนาดบรรจุใหญ่ ท าให้ห้องยาไม่สามารถจัดเก็บทั้งหมดได้ จึงจ าเป็นต้องมีการเบิกจากคลังยาส าหรับผู้ป่วยเฉพาะราย ด้วยเหตุนี้
ระยะเวลาการรอรับยาจึงเพิ่มขึ้น นอกจากนี้หากไม่ทราบยอดนัดผู้ป่วยล่วงหน้า คลังยาอาจไม่สามารถส ารองอาหารทาง
การแพทย์ได้เพียงพอต่อผู้ป่วยทุกราย ส่งผลให้ผู้ป่วยต้องได้รับใบยาขาดคราวและท าให้ต้องกลับมารับยาที่โรงพยาบาลอีกครั้ง

จากที่กล่าวไปข้างต้น ท าให้เกิดโครงการประสานงานระหว่างเภสัชกรประจ าห้องยาและแผนก JKTPN ผ่านกลุ่มไลน์
“HOME TPN” เพื่อให้สามารถจัดเตรียมสารอาหารทางการแพทย์เพียงพอกับผู้ป่วยแต่ละรายและสามารถยืนยันค าสั่งแพทย์ได้
ทันที กรณีค าสั่งแพทย์ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ส่งผลให้สามารถลดการเข้ามารับสารอาหารที่โรงพยาบาลอีกครั้งเนื่องจากยาขาด
คราวหรือจ านวนไม่เพียงพอกับนัดครั้งถัดไป ลดระยะเวลาการรอรับยา และเพิ่มความพึงพอใจในการได้รับบริการจากห้องยา

แผนกส่งจ านวนยอดนัดและ
รายชื่อผู้ป่วยของแต่ละสัปดาห์

ให้กับเภสัชกรห้องยา
ผ่านกลุ่มไลน์ HOME TPN

เภสัชกรห้องยา
ประสานกับเภสัชกรคลังยา 

เพื่อจัดหาอาหารทางการแพทย์
ที่เพียงพอต่อความต้องการ

ผู้ป่วยพบแพทย์ตามนัด 
แพทย์ออกใบสั่งยาให้กับผู้ป่วย 
พยาบาลประจ าหน่วยถ่ายรูป

ใบสั่งยาลงไลน์กลุ่ม HOME TPN 

เภสัชกรตรวจสอบความถูกต้อง
และความเหมาะสมของค าสั่ง

แพทย์บนใบสั่งยา
หากไม่สมบูรณ์ ยืนยันค าสั่งการ

ใช้ยากับแพทย์ผ่านไลน์กลุ่ม 
HOME TPN

ผู้ช่วยเภสัชกรเบิกยาที่ห้องยา
ไม่ได้ส ารองผ่านระบบ SAP

โดยท าการเบิกเป็นรอบ
เภสัชกรประสานคลังยาเพื่อจัด

ยารอเจ้าหน้าที่ Logistic

ผู้ป่วยยื่นใบสั่งยาให้ห้องยา
เพื่อคิดราคายา 

เภสัชกรห้องยาตรวจสอบ
ตรวจสอบความถูกต้องและความ
เหมาะสมของค าสั่งแพทย์อีกครั้ง

ผู้ช่วยเภสัชกรจัดยา
เภสัชกรห้องยาตรวจสอบยา 

ค าสั่งแพทย์ และการช าระเงิน
ของผู้ป่วยก่อนน าส่งมอบยา

ให้แก่ผู้ป่วย

ส่งยอดนัด ประสานจดัหายา ส่งใบยาผา่นไลน์กลุ่ม ตรวจสอบ เบิกยา ผูป่้วยยื่นใบยา รบัยา

แผนก JKTPN และห้องยา แผนก JKTPN และห้องยา แผนก JKTPN และห้องยาคลงัยาและห้องยา คลงัยาและห้องยา ห้องยา ห้องยา

ผู ปวยมาพบแพทยตามนู ด
แพทยออกใบสู ู งยา

ใหกู บผู ปวย

ผู ปวยนำใบสู ู งยา
มายู ู นทู ู หองยา

ผู ปวยรอตรวจสอบรายการยา ผู ปวยตู ดตอการเงู น
ผู ปวยกลู บมารู บยา

ทู ู หองยา

กระบวนการรั  บยาของผั  ปวยโครงการ JKTPN (Work System)

หองยารู บใบสู ู งยา
ออกบู ตรคู วใหกู บผู ปวย

ผู ชวยเภสู ชกรบู นทู ก
รายการยาและวู ธู ใช

เขาสู ระบบ
ผู ปวยเภสู ชกรจู ดยา

เภสู ชกร 1 ตรวจสอบคำสู ู งใชยา
จากแพทยและยาทู ู ไดรู บการจู ด 
หากถู กตอง สงราคาไปการเงู น

เภสู ชกร 2 ตรวจสอบการชำระเงู น 
ตรวจสอบคำสู ู งใชยาจากแพทย
และยาทู ู ไดรู บการจู ด และจายยา

ใหกู บผู ปวย

Work Flow

สงเจาหนาทู ู  Logistic ไปเบู กยา
จากคลู งยามาทู ู หองยา

Sub-process ปญหาทั  ั พบ
- คำสู ู งใชยาจากแพทยไมเหมาะสมหรู อจำนวนไมถู กตอง
- คำสู ู งใชยาจากแพทยไมชู ดเจน 

ผู ชวยเภสู ชกรตรวจสอบรายการ
และจำนวนยาทู ู มู ในหอง

ผู ชวยเภสู ชกรเบู กยาทู ู หองยาไมได
จู ดเกู บจากคลู งยาผานระบบ SAP

ปญหาทั  ั พบ

- คลู งยามู รายการหรู อจำนวนของยาหรู อสารอาหาร
ทางการแทพยไมเพู ยงพอกู บคำสู ู งแพทย

ปญหาทั  ั พบ
- เจาหนาทู ู  Logistic มู จำกู ด ทำใหใชเวลาเบู กแตละ
รอบใชระยะเวลานานเนู ู องจากยามู ขนาดใหญ

SIPOC

Stakeholder Inputs Process Outputs Customers

-แพทย

-พยาบาล

-เภสั  ชกร
-ผั  ชวยเภสั  ชกร

-เจาหนาทั  ั  Logistic

-ใบสั  ั งยาจากแพทย

-แบบฟอรม HOME 

TPN
-ใบเบั  ก SAP

-กระบวนการเบั  กยา

จากคลั  งยา

-กระบวนการจั  ดยา
-กระบวนการ

ตรวจสอบคั  าสั  ั งแพทย

ยาและ

อาหารทางการแพทย

ผั  ปวย
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