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ห้องผ่าตดัศลัยกรรมมีจ านวนผู้ ป่วยเข้ามารับบริการผ่าตดัเฉลี่ยวนัละ 30 
รายต่อวนั  โดยห้องพกัฟืน้ศลัยกรรมมีหน้าท่ีในการรับ-จ าหน่ายผู้ ป่วยท่ีเข้ามา
รับการผ่าตดัและดแูลผู้ ป่วยในห้องพกัฟืน้หลงัผ่าตดัจนกระทั่งจ าหน่ายผู้ ป่วย
กลบัหอผู้ ป่วยหรือกลบับ้าน 

ปัญหาท่ีพบของทีมผู้ปฏิบัติงาน คือ หน่วยงานไม่มีช่องทางการแจ้ง
สถานะการผ่าตดัของผู้ ป่วยเพื่อสื่อสารกบัญาติผู้ ป่วยอย่างเป็นระบบ นอกจาก
ให้ญาติเข้ามาสอบถามข้อมลูการผ่าตดัด้วยตนเองเพียงอย่างเดียว น ามาสูก่าร
เก็บสถิติข้อมลูนบัจ านวนครัง้ในการติดต่อสอบถามสถานะการผ่าตัดของญาติ
ผู้ ป่วย ตัง้แต่วนัท่ี 1 ก.พ.65 ถึงวนัท่ี 31 มี.ค.65 พบว่า มีญาติผู้ ป่วยผ่าตดัเข้า
มาสอบถามสถานะการผ่าตัด ทัง้หมด= 217 ครัง้ เฉลี่ย10-12 ครัง้/วัน
บางครัง้ในผู้ ป่วยรายเดียวกนัมีญาติมาติดต่อสอบถามความคืบหน้าการผ่าตดั
ซ า้มากกว่า 3 ครัง้ เน่ืองจากต้องรอคอยอยู่หน้าห้องผ่าตดัเป็นเวลานาน และไม่
ทราบความคืบหน้าของการผ่าตดัท าให้มีวิตกกงัวล นอกจากนีก้ารท่ีมีญาติ
ผู้ ป่วยเข้ามาติดต่อสอบถามบ่อยครัง้ ได้ส่งผลกระทบต่อการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีท่ีก าลงัให้บริการผู้ ป่วยรายอ่ืนอยู่เช่นกนั

ทีมผู้ ปฏิบัติงานเห็นถึงความส าคัญของปัญหาเหล่านี ้จึ งได้ท าการ
พัฒนาระบบการแจ้งสถานะการผ่าตัด เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการมากขึน้ โดยคาดหวงัให้ญาติได้รับทราบสถานะการผ่าตัดของผู้ ป่วย
ตามระยะการผ่าตัด เพื่อลดความวิตกกังวล ความห่วงใย และเพิ่มความพึง
พอใจต่อระบบบริการผ่าตดัของโรงพยาบาล รวมทัง้ต้องการลดจ านวนครัง้ใน
การเข้ามาติดต่อสอบถามสถานะการผ่าตัดของญาติเพื่อลดการรบกวนหรือ
ขดัจงัหวะในการให้บริการผู้ ป่วยรายอ่ืน

ผลการปฏบิัตกิาร

ประโยชน์ที่ได้รับ

วัตถุประสงค์

สรุป

1. ลดระดบัความวิตกกงัวลและห่วงใยของญาติผู้ ป่วย
2. ญาติผู้ ป่วยพงึพอใจตอ่การใช้งานระบบแจ้งสถานะการผ่าตดั
3. ลดจ านวนครัง้ของการสอบถามสถานะการผ่าตดัของญาติผู้ ป่วย
4. ผู้ปฏิบตัิงานพงึพอใจในการใช้งานระบบแจ้งสถานะการผ่าตดั

ญาตพิงึพอใจ  ลดห่วงใย  เมื่อได้ทราบสถานะการผ่าตัด 
พว.สุพัตรา  ค าเอือ้ย และ พว.ฐิตาพร  กล่อมสกุล
ห้องพักฟ้ืนศัลยกรรม   งานการพยาบาลห้องผ่าตัด

1. ญาติผู้ ป่วยผ่าตดัสามารถติดตามสถานะการผ่าตดัของผู้ ป่วยท่ีเป็นปัจจบุนัได้
ด้วยตนเองผ่านหน้าจอทีวีท่ีจดุพกัรอ โดยไม่ต้องเข้ามาสอบถามข้อมลูจาก
เจ้าหน้าท่ี
2. ลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ีลงบางสว่น 
3. ช่วยลดความวิตกกงัวลและห่วงใยของญาติท่ีมีตอ่ผู้ ป่วยท่ีอยู่ในระหวา่งการ
ผ่าตดั

แนวทางด าเนินการ

รับผู้ป่วยผ่าตัด แจกรหสัเลขแทนช่ือผู้ป่วยแก่ญาติ

ส่ือสารรหสัเลขและอธิบายวิธีการ
ตดิตามสถานะผ่านจอทวีี

ให้ญาตรัิบทราบ
ญาตสิามารถตดิตามสถานะ

ได้จากหน้าจอทวีี

ที่มาและเหตุผล

การให้แจ้งข้อมลูผ่าตดัแก่ญาติผู้ ป่วยผ่าตดั ท าให้ญาติได้รับการสื่อสาร
ข้อมลูสถานะการผ่าตดัของผู้ ป่วย ช่วยลดความวิตกกงัวลท่ีมีตอ่การผ่าตดั
เพราะสามารถติดตามความคืบหน้าของการผา่ตดัผ่านจอทีวีแสดงผลได้ด้วย
ตนเอง ท าให้ช่วยลดจ านวนครัง้ของญาติในการเข้ามาสอบถามข้อมลู ช่วยให้
เจ้าหน้าท่ีสามารถให้การบริการผู้ ป่วยรายอื่นๆ ได้อย่างราบร่ืน เพิ่มความพงึ
พอใจตอ่ทัง้ญาติผู้ ป่วยและทีมเจ้าหน้าท่ี

ตัวชีว้ัด

สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ (ข้อที่) ก่อนด าเนินการ

(ก.พ.65-มี.ค.65)

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี)
หลัง

1 2 3 4 เป้าหมาย ครัง้ที่ 1
(ต.ค.65)

ครัง้ที่ 2
(ก.พ.66)

คร้ังที่ 3
(มี.ค.66)

1.อัตราของญาติผู้ป่วยมีความวิตก
กังวลและห่วงใยลดระดับลง

✓ 100% ของญาติ
ผู้ป่วยมีความวิตก
กังวลและห่วงใย 

≥90% 90% 95% 96%

2. ญาตผู้ิป่วยพงึพอใจในการใช้งาน
ระบบแจ้งสถานะการผ่าตดัอยู่ในระดบั
พงึพอใจมาก

✓ 82% ของญาติ
ผู้ป่วยต้องการให้
เพิ่มช่องทางการ
แจ้งสถานะการ
ผ่าตดั 

8% 96% 100%

3. จ านวนครัง้ของการสอบถาม
สถานะการผ่าตดัของญาตผู้ิป่วยลดลง

✓ 10-12 ครัง้/วัน ≤1
ครัง้/วัน

5
ครัง้/วัน

3 
ครัง้/วัน

0
ครัง้/วัน

4. ผู้ปฏิบัตงิานพงึพอใจในการใช้งาน
ระบบแจ้งสถานะการผ่าตดัอยู่ในระดบั
พงึพอใจมาก

✓ 44 % ของผู้ปฏิบัติ
งานพงึพอใจในการ
ให้ญาตมิาสอบถาม
ข้อมูลการผ่าตดั

80% 84% 96%

097


