
ห้องผ่าตัด Hybrid ของห้องผ่าตัดศูนย์การแพทย์
สิริกิติ์ มีรายการเวชภัณฑ์ประเภทฝากขายที่

เตรียมพร้อมส าหรับการใช้งานในการผ่าตัดมากกว่า 
500 รายการ (ข้อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 

2564) การค้นหาเวชภัณฑ์ฯ เพ่ือน ามาใช้งานตาม
ค าสั่งของแพทย์จึงมีความยากล าบากและต้องใช้

เวลาในการจัดหาเวชภัณฑ์ฯ ท าให้ผู้ป่วยและแพทย์
ต้องเสียเวลารอเวชภัณฑ์ฯ เป็นการขัดจังหวะท าให้
การผ่าตัดไม่ราบร่ืน ระยะเวลาในการผ่าตัดนานขึ้น 
ผู้ปฏิบัติงานอาจถูกแพทย์ต าหนิได้บางคร้ัง บางคร้ัง
มีการเปิดเวชภัณฑ์ฯผิดจากความเร่งรีบ ท าให้ต้อง

สูญเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มโดยมีค่าใช้จ่ายเพิ่มตั้งแต่ 
1,000-90,000 บาท

วัตถุประสงค์

091

ห้องผ่าตัดศูนย์การแพทย์สิริกิติ์ ฝ่ายการพยาบาลศูนย์การแพทย์สิริกิติ์
นายสุรสิทธิ์ สิทธิหล่อ นายชัยวรรธ แก้วสุขและนายไตรภพ ประศาสศรี

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย
1.เพ่ือลดระยะเวลาการ
หาเวชภัณฑ์

ระยะเวลาในการค้นหา
เวชภัณฑ์ฯ (นับต้องแต่
ได้รับค าส่ังจากแพทย์
จนถึงเปิดเวชภัณฑ์ให้
พยาบาลส่งเครื่องมือ
ผ่าตัด)

น้อยกว่า 1 นาที

2.เพ่ือสร้างความพึง
พอใจของเจ้าหน้าที่ท่ี
หมุนเวียนมาปฏิบัติงาน
ในห้องผ่าตัด Hybrid
ต่อโครงการฯ

ความพึงพอใจของ
เจ้าหน้าที่ที่หมุนเวียน
เข้ามาปฏิบัติงานที่ห้อง
ผ่าตัด Hybrid

มากกว่า 90%

ระบุปัญหา

ค้นหาวิธีการ
แก้ปัญหา

ประเมินผล

จับเวลาในการค้นหา
เวชภัณฑ์

จัดท าแผนผังและระบบ
การจัดเก็บเวชภณัฑ์ฯ

จับเวลาในการค้นหา
เวชภัณฑ์ฯหลัง

เปลี่ยนแปลงระบบจัดเก็บ

แนวทางการแก้ปัญหาคร้ังท่ี 1

แนวทางการแก้ปัญหาคร้ังท่ี 2

แนวทางการแก้ปัญหาคร้ังท่ี 3

เวลา 15 วินาที ความพึงพอใจ 
46.67%

เวลา 2.50 นาที ความพึงพอใจ 
86.67%

เวลา 55 วินาที ความพึงพอใจ 
96.67%

ผลการ
ด าเนินงาน


