
งานมหกรรมคณุภาพ (QUALITY CONFERENCE) คร ัง้ที่ 31
คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิดี มหาวทิยาลยัมหดิล

วนัศกุรท์ี่ 30 สงิหาคม 2567
บูรณาการกระบวนการท างานดว้ยมติคิณุภาพ

เพือ่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื...สูก่ารเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม

CQI

1. ระบปุระโยชน/์ผลผลิต (output)/ ผลลพัธ ์(outcome) การใชม้มุมองของ “มิติคณุภาพ” STEEEP (Safety/Timely/
Efficiency/Effectiveness/Equity/Patient Center) ซึง่มีมิติคณุภาพ ดงันี ้
1.1 Safety: ผูป่้วยปลอดภยัไดร้บัการปลกูถ่ายไตถกูขา้งถกูคน
1.2 Timely: ผูป้ฏิบตัิมีความเขา้ใจในการปฏิบตัิงานท าใหล้ดระยะเวลาในการท างาน สามารถท าผ่าตดัไดท้นัเวลา ก่อนไตที่ไดร้บั
บรจิาคจะเสื่อมสภาพ
1.3 Efficiency: ผูป้ฏิบตัิงานมีแนวทางในการปฏิบตัิเป็นมาตรฐานเดียวกนั ท าใหล้ดความสญูเสียจาการรอคอย เน่ืองจากความ
ผิดพลาดของกระบวนการท างาน
1.4 Equity: ช่วยใหผู้ป้ฏิบตัิงานสามารถลงใบแจง้ผ่าตดัเปลี่ยนไตสะดวกและเขา้ใจงา่ยถงึแมจ้ะไมใ่ช่ผูป้ฏิบตัิงานประจ า
2. ก าหนดเป็นมาตรฐานของหอ้งผ่าตดั ใหผู้ป้ฏิบตัิงานปฏิบตัิตามแนวทางเพื่อลดความผิดพลาด และปอ้งกนัความเสี่ยงในการปลกู
ถ่ายไตผิดขา้ง
3. แจง้และสื่อสารผูป้ฏิบติังานหอ้งผ่าตดัศนูยก์ารแพทยส์ริกิิติ ์และศลัยแพทยผ์ูเ้ก่ียวขอ้งถงึแนวทางการเขียนใบแจง้ผูป่้วยปลกูถ่ายไต

• สื่อสารประกาศใหผู้ป้ฏิบตัิงานทกุคนรบัทราบเพื่อความเขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบั การใชใ้บแจง้ผ่าตดัผูป่้วยปลูกถ่ายไต 
• ติดตามประเมินผลการใชง้านทกุ 2 เดือน พบวา่ผูป้ฏิบตัิมีความเขา้ใจ และสามารถปฏิบตัิไดอ้ย่างถกูตอ้ง ครบถว้น 
• ไม่มีอบุตัิการณก์ารเกิดขอ้ผิดพลาดในการใชง้าน (จ านวนครัง้ของการเกิดอบุตัิการณร์ะบไุตผิดขา้ง = 0 ครัง้ 
อตัราการปฏิบตัิไดอ้ย่างถกูตอ้งของเจา้หนา้ที่ = 100%)

Process Improvement for Ensuring Correct Kidney

ตวัชีว้ัด

สอดคล้องกับ 
วัตถุประสงค์

ข้อที่

ก่อน
ด ำเนิน 
กำร

*

ผลด ำเนินกำร (เดอืน/ ปี)

เป้ำ
หมำย

หลัง
คร้ังที1่

( ก.พ.-พ.ค. 
66)

คร้ังที2่
(มิ.ย.-ก.ย. 66)

คร้ังที3่
ต.ค 66 -
ปัจจบุนั1 2 3

1. จ านวนครัง้ของการเกิดอบุตัิการณร์ะบไุตผิดขา้ง √ 2 ครัง้ 100% 0 ครัง้ 0 ครัง้ 0 ครัง้

2. อตัราการปฏิบตัิไดอ้ย่างถกูตอ้งของเจา้หนา้ที่ √ - 100% 95% 98 % 100%

3. อตัราบคุลากรมีความพงึพอใจในปฏิบตัิงานตอ่
โครงการ √ - ≥ 95% 85% 95% 100%

*นบัเฉพาะ ไตผูบ้รจิาคสมองตาย (deceased donor) ตัง้แต ่2564 -ปัจจบุนั 355 ราย

แนวทำงด ำเนินกำร
สภำพกำรท ำงำนเดมิ:
• เมื่อไดร้บัแจง้ไตบรจิาคจากสภากาชาด ศลัยแพทยแ์จง้การผ่าตดัและบนัทกึในใบแจง้ผูป่้วยผ่าตดั 
ใหพ้ยาบาลหวัหนา้เวร (รูปที่ 1)

ทีม่ำและเหตุผล
หอ้งผ่ำตดัศูนยก์ำรแพทยสิ์ริกติิ ์โรงพยำบำลรำมำธิบดี
• ใหบ้รกิารผ่าตดัเฉพาะทางหลายหน่วย
• เป็นศนูยป์ลกูถ่ายไตอนัดบัตน้ของประเทศ
• มีการปลกูถ่ายไตทัง้จากผูบ้รจิาคที่มีชีวิตและผูบ้รจิาคสมองตาย
• ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2564 มีการผ่าตดัเปลี่ยนไต 448 ราย (ผูบ้รจิาคที่มีชีวิต 93 ราย, ผูบ้รจิาคสมองตาย 355 ราย)
• พบการระบขุา้งของไตผิดขา้ง 2 ราย ซึง่อาจท าใหผู้ป่้วยไดร้บัอนัตราย
• เพื่อปอ้งกนัขอ้ผิดพลาด ไดจ้ดัท าใบแจง้ผูป่้วยผ่าตดัปลกูถ่ายไต โดยศลัยแพทยจ์ะระบขุา้งของไตในตาราง
• ออกแบบช่องตารางใหเ้จา้หนา้ที่ติดใบคลอ้งอวยัวะจากโรงพยาบาลผูบ้รจิาคไตเพื่อเป็นหลกัฐาน
• ใบแจง้ผ่าตดัจะถกูเก็บไวท้ี่หอ้งโครงการปลกูถา่ยอวยัวะเพ่ือเป็นขอ้มลูตรวจสอบในอนาคต
• มาตรฐานใหม่นีท้  าใหก้ารปฏิบตัิงานสะดวกและปลอดภยัขึน้

วัตถุประสงค์

แนวทำงแก้ไขคร้ังที ่1 
(ก.พ. 2566 - พ.ค. 2566):
• พฒันาใบแจง้ผูป่้วยผ่าตดัเฉพาะการปลกูถา่ย
ไต โดยใหศ้ลัยแพทยเ์ขียนช่ือโรงพยาบาลของผู้
บรจิาคและขา้งของไตในตารางท่ีพิมพไ์ว ้
(รูปที่ 2)
• ผลลพัธ:์ ยงัคงมีความผิดพลาดในการระบุ
ขา้งของไต (near miss 2 ราย) เน่ืองจากการ
ระบขุา้งไม่ตรงกนั ท าใหเ้กิดความลา่ชา้และไต
เสื่อมสภาพ

แนวทำงกำรแก้ปัญหำคร้ังที ่2 
(มิ.ย. 2566 - ก.ย. 2566):
• ปรบัปรุงใบแจง้ผูป่้วยผ่าตดัปลกูถ่ายไต โดย
ออกแบบใหมี้ขอ้มลู 2 สว่น: สว่นที่ 1 ส าหรบั
แพทยแ์จง้ช่ือผูป่้วยและรบัผูป่้วยเขา้หอ้งผ่าตดั, 
สว่นที่ 2 ส าหรบัพยาบาลตรวจสอบความ
ถกูตอ้งของถงุบรรจไุต (รูปที่ 3)
• ผลลพัธ:์ ลดความผิดพลาดในการระบช่ืุอ
โรงพยาบาลและขา้งของไต แตย่งัไมมี่หลกัฐาน
การระบขุา้งจากโรงพยาบาลผูน้  าไต

ผลลัพธ ์/ ตัวชีวั้ด เป้ำหมำย

ประโยชน/์กำรขยำยผล

089

ปัญหำทีพ่บ:
• ลายมือศลัยแพทยไ์ม่ชดัเจน อาจท าใหร้ะบุ
ขา้งของไตผิด
• ในบางวนัไดร้บัไตบรจิาคจากหลาย
โรงพยาบาลหรอืมากกวา่ 1 ขา้ง ท าใหเ้สี่ยงตอ่
ความสบัสนและระบขุา้งของไตผิด

วัตถุประสงค์ ตวัชีวั้ด เป้ำหมำย

1.เพื่อลดความผิดพลาดในการระบขุา้งของไต จ านวนครัง้ของการเกิดอบุตัิการณร์ะบไุตผิดขา้ง 0 ครัง้

2.เพื่อใหผู้ป้ฏิบตัิงานสามารถปฏิบตัิไดถ้กูตอ้งตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด

อตัราการปฏิบตัิไดอ้ยา่งถกูตอ้งของเจา้หนา้ท่ี 100%

3.เพื่อสรา้งความมั่นใจและความพงึพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของบคุลากร

อตัราบคุลากรมีความพงึพอใจในปฏิบตัิงานตอ่โครงการ ≥98%

สรุป
กระบวน
กำร

ส่ิงทีต่อ้ง
ควบคุมพเิศษ

วธีิกำรควบคุม ตดิตำมผล

การปอ้งกนั
การผ่าตดั
ปลกูถ่าย
ผิดขา้ง

การเขียนใบแจง้
ผ่าตดัผูป่้วยปลกู
ถ่าย
ไตถกูตอ้ง

1. ช่ือนามสกุลและเลขประจ าตวัผูป่้วยที่เขา้รบัการปลูกถ่าย
ไต

2. ศลัยแพทยผ์ูเ้ขียนใบแจง้ผ่าตดัปลกูถ่ายไต
3. พยาบาลหรอืผูช้่วยพยาบาลตรวจสอบความถกูตอ้งของใบ
แจ้งผ่าตัดปลูกถ่ายไต ทวนสอบกับแพทย์และเอกสาร
ยืนยนัจากผูป้ระสานงานปลกูถ่ายอวยัวะ

4. นิเทศงานและติดตามการปฏิบตัิทุก 2 เดือนและสุ่มตรวจ
วิธีการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทกุ 2 เดือน

1.จ านวนครัง้ของการเกิดอุบตัิการณ์
ระบไุตผิดขา้ง = 0 ครัง้
2.อตัราการปฏิบตัิไดอ้ย่างถกูตอ้งของ
เจา้หนา้ที่ = 100%
3.อัตราบุคลากรมีความพึงพอใจใน
ปฏิบตัิงานตอ่โครงการ = 100%

แนวทำงกำรแก้ปัญหำคร้ังที ่3 
(ต.ค. 2566 - ปัจจบุนั):
• จดัท าใบแจง้ผูป่้วยผ่าตดัปลกูถ่ายไต โดยศลัยแพทยร์ะบุ
ช่ือโรงพยาบาลที่น  าไตออกและขา้งของไตในช่องตาราง
และทวนสอบในหอ้งผ่าตดั
• เจา้หนา้ที่น  าใบคลอ้งอวยัวะที่แนบมากบัไตติดในใบแจง้
ผ่าตดั หลงัจากผ่าตดัเสรจ็สง่ใบแจง้ไปเก็บท่ีหอ้งโครงการ
ปลกูถ่ายอวยัวะ (รูปที่ 4)
• ผลลพัธ:์ ไม่เกิดความผิดพลาดในการระบช่ืุอโรงพยาบาล
และขา้งของไต = 0 ครัง้ ผูป่้วยไดร้บัความปลอดภยัจากการ
ผ่าตดัและสามารถเก็บแบบฟอรม์เพื่อตรวจสอบในอนาคต


