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การสร้างคู่มือปฏบัิตงิาน “Doctor Kardex” 
เพื่อความปลอดภยัในการผ่าตัดด้วยวธีิหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด งานการพยาบาลห้องผ่าตัดและวิกฤต 

ฝ่ายการพยาบาลศูนย์การแพทย์สิริกิติ์

วัตถุประสงค์
1. เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบตัิในการจดัเตรียมความพร้อมก่อนการผา่ตดั
2. เพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจแก่ผู้ปฏิบตัิงาน

ลักษณะโครงการ: ก าหนดให้ผู้ปฏิบตังิานหมนุเวียนต้องศกึษาและน า “Doctor Kardex” ไปใช้เป็นแนวทางการปฏิบตัเิพ่ือลดความผิดพลาดในการเตรียมความพร้อมในการผ่าตดั
และปอ้งกนัความเสี่ยงจากการใช้เคร่ืองมือหุน่ยนต์ช่วยผ่าตดัผิด และขยายผลให้เป็นแนวทางในการปฏิบตังิานของห้องผ่าตดัศนูย์การแพทย์สิริกิติ์

ประโยชน์/ ผลลัพธ์ท่ีได้
- Safety: ผู้ ป่วยได้รับความปลอดภยัจากการจดัเตรียมความพร้อมและ

เลือกใช้เคร่ืองมือท่ีถกูต้องเหมาะสม 
- Timely: ช่วยลดเวลาการจดัเตรียมความพร้อมก่อนผ่าตดัได้ 25 นาที ไม่

เสียเวลารอคอยจากการเตรียมไม่ครบหรือจดัต าแหน่งผิดพลาด
- Efficiency: ลดความสญูเสียจากการใช้เคร่ืองมือหุน่ยนต์ผิดชนิดได้ 

87,000 บาท ลดความผิดพลาดในการเตรียมเคร่ืองมือไม่ครบ 58% การจดั
หุน่ยนต์ผิดต าแหน่งลดลง 20% ลดจ านวนกระดาษในการบนัทกึข้อมลูได้ 3-
4 แผ่น/หตัถการ

- Effectiveness: เป็นเคร่ืองมือประกอบการท างานไว้ส าหรับอ้างอิง ช่วย
เสริมสร้างความพร้อมในการปฏิบตังิาน ช่วยให้ปฏิบตังิานทดแทนกนัได้

- Equity: เป็นคูมื่อปฏิบตังิานประจ าห้อง ผู้ปฏิบตังิานทุกคนสามารถ
เข้าถงึได้ตลอดเวลา

- Patient Center: ผู้ ป่วยได้รับบริการผ่าตดัท่ีมีประสิทธิภาพตามแผนการ
รักษา ไม่ถกูรบกวนจากความไม่พร้อม

นางทัศนีย์วรรณ ไพจิตร 

ท่ีมาและเหตุผล
การน าหุ่นยนต์เ ข้ามาช่วยในการผ่าตัดเ ป็นการน าเอ า
เทคโนโลยีขัน้สงูเข้ามาช่วยให้ท าการผ่าตดัได้ง่ายและมีความ
แมน่ย ามากยิ่งขึน้ การผ่าตดัลกัษณะนีน้อกจากการจดัเตรียม
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทั่วไปแล้วยังต้องวางแผนการจัด
ต าแหนง่ของหุน่ยนต์แตล่ะเคร่ืองซึง่จะมีความแตกตา่งกนัตาม
หัตถการท าให้มีความยุ่งยากในการจัดเตรียมมากกว่าการ
ผ่าตัดแบบเดิม เนื่องจากต้องรองรับการผ่าตัดหลายระบบ 
หลากหลายหัตถการและในหัตถการเดียวกันแต่มีแพทย์ผู้
ผา่ตดัหลายทา่น พบปัญหาความต้องการใช้เคร่ืองมือและการ
จดัการท่ีแตกตา่งกนั พบปัญหาการปฏิบตัิงานมีข้อบกพร่องใน
การจัดเตรียมความพร้อมซึ่งเป็นอุปสรรคส่งผลให้การผ่าตัด
ผิดพลาดล่าช้า จากปัญหาดงักลา่วจึงจัดท า คู่มือปฏิบตัิงาน 
“Doctor Kardex”เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน

ก าหนดหวัข้อ จดัเรียงหตัถการ
ตามล าดบัตวัอกัษรภาษาองักฤษ

- ใช้กระดาษสีแบ่งข้อมลูออกตามหน่วย   
ให้บริการ 
- เรียงและแยกหตัถการตามแพทย์ผู้ผ่าตดั

เพิ่มข้อมลูรูปภาพ

- ก าหนดรูปแบบการท างานใหม่
- ปรับเปล่ียนแบบฟอร์มการลงข้อมลู
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