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30 ปี สู่เส้นทางรามาคณุภาพ
ด้วย Flexperience

งานมหกรรมคุณภาพ 
(Quality Conference) ครั้งที่ 30
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี
มหาวิทยาลัยมหิดล
ระหว่างวันที่ 17-18 สิงหาคม 2566

Safety: ทีมบคุลากร
ปลอดภยั จากการใช้ 

Precaution guide by 
QR wheel สามารถปฏิบตัิ
ได้อยา่งถกูต้องและครบถ้วน
ตามแนวปฏิบตัิการปอ้งกนัการ

ติดเชือ้ในโรงพยาบาล

Timely: ลดระยะเวลาการ
เตรียมความพร้อมทัง้ด้าน

สิง่แวดล้อม เคร่ืองมือ/อปุกรณ์ 
รวมทัง้เคร่ืองปอ้งกนัตวัเอง
(PPE)เพื่อปอ้งกนัการตดิเชือ้
ในการท าเคสผ่าตดั ทัง้ก่อนและ

หลงัการผ่าตดัได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

Efficiency: ทีมบคุลากรทกุ
คนสามารถปฏิบตัิงานได้อยา่ง
ถกูต้องตามมาตรฐานการ

ปอ้งกนัการติดเชือ้ในห้องผา่ตดั 
มีความรวดเร็วและใช้ทรัพยากร
ท่ีมีอยา่งประสทิธิภาพสงูสดุ 
โดยจากผลการปรับปรุง

ผู้ปฏิบตัิงานสามารถปฏิบตัิตวั 
ได้ถกูต้อง 95% 

Effectiveness: 

• - มีแนวทางปฏิบตัิของ
เจ้าหน้าท่ีในการปอ้งกนัการ
ติดเชือ้ในห้องผา่ตดั

• ลดระยะเวลาในการเตรียม
ความพร้อมของบคุลากรเม่ือ
มีผู้ ป่วยตดิเชือ้

Equity: ทีมบคุลากรทกุคน
สามารถปฏิบตัิไปในทาง
เดียวกนั ตามมาตรฐานการ

ปอ้งกนัการติดเชือ้ในห้องผา่ตดั 
โดยเม่ือมีเคสท่ีมีการตดิเชือ้หรือ
มีการตดิขดัเก่ียวกบัการปฏิบตัิ
สามารถสแกน Precaution 

guide by QR wheel 
และปฏิบตัิตามมาตรฐานการ
ปอ้งกนัการติดเชือ้ในห้องผา่ตดั
ได้อยา่งถกูต้อง ครบถ้วน

Patient Center: 
บคุลากรมีความพร้อมในการ
ดแูลให้บริการผู้ ป่วยท่ีมีการตดิ
เชือ้ ลดโอกาสเสี่ยงตอ่การ
ปนเปือ้นผู้ ป่วยอื่น และความ
ปลอดภยัของบคุลากร แม้ใน
กรณีเคสผ่าตดัฉกุเฉิน   -

Precaution guide by QR wheel : วง
ล้อแนวปฏิบตัิเพ่ือปอ้งกนัและควบคมุการติดเชือ้ใน
บริบทของห้องผา่ตดั ขอเป็นสว่นหนึง่ในการรณรงค์
ให้บคุลากรได้ร่วมปฏิบตัิในแนวทางการปอ้งกนัการ

ติดเชือ้ได้อยา่งถกูต้อง

ที่มาและเหตุผล

ห้องผ่าตัดอาคารสิริกติิ์ งานการพยาบาลห้องผ่าตัด ฝ่ายการพยาบาล รพ.รามาธิบดี
นางสาวกานดา ธีระวัฒนศิริ และนางสาวมณฑริา มุ่งหมาย 

ประโยชน์/การขยายผล

ลักษณะโครงการ

สรุป

Precaution guide by QR wheel
วงล้อแนวปฏบิัตเิพื่อป้องกันและควบคุมการตดิเชือ้ในบริบทของห้องผ่าตัด

086

ห้องผา่ตดัศนูย์การแพทย์สริิกิต์ิให้บริการผา่ตดัทัง้ในภาวะปกติและภาวะฉกุเฉินท่ีต้องการผา่ตดัแบบเร่งดว่น โดยผู้ ป่วยท่ี เข้ามารับบริการผ่าตดัเฉลี่ยปี พ.ศ. 2564 จ านวนผู้ ป่วยท่ีเข้า
รับการผ่าตดัจ านวน 52 ราย เป็นผู้ ป่วยติดเชือ้ 12 ราย พ.ศ. 2565 จ านวนผู้ ป่วยท่ีเข้ารับการผ่าตดัผ่าตดั 68 ราย เป็นผู้ ป่วยติดเชือ้ 16 ราย ตามล าดบั ซึง่มีแนวโน้มมากขึน้ เพื่อเพิ่มความปลอดภยั
ให้กบับคุลากรและปอ้งกนัการติดเชือ้ จงึได้จดัท าแนวทางปฏิบตัิเพื่อปอ้งกนัการติดเชือ้ โดยจดัท ารูปแบบแผ่นปา้ยติดตามท่ีตา่งๆในห้องผ่าตดัและพฒันาตอ่จนเป็น Precaution guide by QR 
wheel : วงล้อแนวปฏิบตัิเพื่อปอ้งกนัและควบคมุการติดเชือ้ในบริบทของห้องผ่าตดั เพื่อให้บคุลากรสะดวกตอ่การใช้งาน และปฏิบตัิตามแนวปฏิบตัิป้องกนัการติดเชือ้โรงพยาบาลถกูต้อง ครบถ้วน 

การปรับปรุงครั ง้ ท่ี 1
ตัง้แต่ มกราคม 2564
ถึง มิถนุายน 2564

1.ทบทวนแนวทางปฏิบตัิเดิม พบวา่
มีบคุลากรบางสว่นท่ียงัไมส่ามารถ
ปฏิบตัิตามมาตรฐานการควบคมุและ
ปอ้งกนัการติดเชือ้ในห้องผา่ตดัได้ 

2.จดัท าเป็น WI ของห้องผา่ตดัศนูย์
การแพทย์ขึน้ โดยจดัเก็บในแฟ้ม 
WI ของหน่วยงาน เม่ือมีเคส
Precaution เข้ามารับการผ่าตดั 
เจ้าหน้าท่ีสามารถหาความรู้ในแฟม้ 
WI ได้

ผลลพัธ์- บคุลากรทกุคนปฏิบตัิได้
ถกูต้องครบถ้วน ≥95%

ปัญหา - ไมส่ะดวกต่อการใช้งาน
เน่ืองจากในภาวะเร่งดว่น ต้องใช้
เวลาในการค้นหาและเตรียมความ

พร้อม 20-30 นาที/ครัง้

การปรับปรุงครัง้ท่ี 2

ตัง้แต ่กรกฎาคม 2564

ถึง ตลุาคม 2564

จดัหาโปสเตอร์ โดยเนือ้หาประกอบด้วย สื่อการป้องกนั
การติดเชือ้ตา่งๆสะดวกตอ่การใช้งาน และน าไปติดบน
บอร์ดความรู้ประจ าห้องผา่ตดั ท่ีบคุลากรเห็นได้ชดัเจน 
และสะดวก

ผลลพัธ์ – ทกุคนสามารถหาข้อมลูได้ง่ายขึน้ ใช้
เวลาในการค้นหาและเตรียมความพร้อม 15-20 
นาที/ครัง้  
ปัญหา – ยงัมีข้อจ ากดั คือ บคุลากรบางส่วนขาด
ความมัน่ใจ เน่ืองจากเม่ือเจอสถานการณ์จริง มี
บคุลากรมาสอบถามข้อมลูเพิ่มเติมทกุครัง้
- บางขัน้ตอนมีความยุง่ยากซบัซ้อน จ าขัน้ตอนได้ไม่
หมด
- เนือ้หาคอ่นข้างมาก บคุลากรบางสว่นใช้เวลาใน
การท าความเข้าใจ   
- เกิดความกดดนัเม่ือต้องน าไปใช้จริง
-พืน้ท่ีในห้องผา่ตดัมีจ ากดั ไมส่ามารถแสดงข้อมลู
ทัง้หมดได้
-การติดเอกสาร/ข้อมลูต่างๆตามผนงัห้องผา่ตดัไม่
สอดคล้องกบัหลกั IC และสิง่แวดล้อม

การปรับปรุงครัง้ท่ี 3
ตัง้แต่ พฤศจิกายน 2564 ถึง 
ธนัวาคม 2564

ออกแบบสื่อ การควบคมุและปอ้งกนัการติดเชือ้
ในห้องผา่ตดั ในรูปแบบของการสแกน QR

code เพิ่มเนือ้หามากขึน้ เนือ้หาประกอบด้วย 
Transmission Base Precaution,
การล้างมือเตรียมผ่าตดั,การล้างมือ 7 ขัน้ตอน

ผลลพัธ์-ทกุคนสามารถเข้าถงึได้ ทกุท่ี ทกุเวลา 
และสามารถเข้าถงึได้ง่ายขึน้ในระบบออนไลน์
-ลดระยะเวลาในการเตรียมความพร้อม ≤15 
นาที

-บคุลากรสามารถปฏิบตัิได้อยา่งถกูต้อง และ
ครบถ้วน ≥95%

ปัญหา -บคุลกรยงัพบปัญหาการ scan QR

code ไมต่ิด เพราะรูปแบบการจดัวางท าให้
บางครัง้เปิดใช้งานไมไ่ด้ หรือ scan ไปติด 
QR code เร่ืองอื่น

-มีให้สแกนเพียงต าแหน่งเดียว คือบอร์ดความรู้
ประจ าห้องผา่ตดั 

การปรับปรุงครัง้ท่ี 4
ตัง้แต ่มกราคม 2565

ถึง ปัจจบุนั

ออกแบบส่ือ การควบคมุและ
ปอ้งกนัการติดเชือ้ในห้อง
ผา่ตดั ในรูปแบบของการ
สแกน QR code แบบใหม่ 
โดยท าเป็นวงล้อ และจดัท า
ให้มีอยูใ่นทกุห้อง

ผลลพัธ์-ทกุคนสามารถเข้าถึง
ได้ ทกุท่ี ทกุเวลา และสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายขึน้ในระบบ
ออนไลน์
-ใช้งานง่าย ลดระยะเวลาใน
การค้นหาและตรียมความ
พร้อม  ≤15 นาที
-มีพืน้ท่ีสามารถเพิ่มเนือ้หา
ความรู้ IC เพิ่มได้
-บคุลากรสามารถปฏิบตัิได้
อยา่งถกูต้อง และครบถ้วน

วัตถุประสงค์ ตัวชีว้ัด เป้าหมาย

ครัง้ที่1

(ม.ค-เม.ย
64)

ครัง้ที่2

(พ.ค-ก.ค
64)

ครัง้ที่3

(ส.ค-
ต.ค64)

ครัง้ที่4

(พ.ย-
ปัจจุบัน)

1.เพ่ือลดระยะเวลาในการ
เตรียมความพร้อมของ

บคุลากรเม่ือมีผู้ ป่วยติดเชือ้

ระยะเวลาในการเตรียมความ

พร้อมของบคุลากรเมื่อมี
ผู้ ป่วยติดเชือ้

≤15 นาที/
ครัง้ 50% 60% 98% 98%

2.เพ่ือให้บคุลากรสามารถ
ปฏิบตัิได้ถกูต้องตาม

หลกัการปอ้งกนัและควบคมุ
การติดเชือ้ในห้องผา่ตดั

อตัราการปฏิบตัิได้อยา่งถกูต้อง
ตามหลกัการปอ้งกนั และ

ควบคมุการติดเชือ้ในห้องผา่ตดั
(Precaution guide)

≥95% 90% 95% 95% 95%

3.เพ่ือสร้างความพงึพอใจใน
การใช้งานของบคุลากร

บคุลากรมีความพงึพอใจใน
การใช้งาน Precaution 

guide by QR 
wheel

≥98% 90% 95% 95% 98%

ผลด าเนินการ


