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การบริหารจัดการการรับ-ส่งเลือดและส่วนประกอบเลือดอย่างปลอดภัย

นางสาวชลลดา ภูมิรัตนไพศาล นางสาวสิริบังอร มาลัยศรี นางสาววรรณพร ปะปุนไร่ 
งานการพยาบาลห้องผ่าตัดและวิกฤต ฝ่ายการพยาบาลศูนย์การแพทย์สิริกิติ์

ห้องผ่าตดัศนูย์การแพทย์สิริกิติ์ เป็นห้องผ่าตดัที่มีการท าหตัถการผ่าตดัเฉพาะทางและ
หตัถการบางชนิดมีความซบัซ้อน ใช้เวลาในการท าผ่าตดันาน ผู้ ป่วยมีโอกาสเกิดภาวะ
สญูเสียเลือดในปริมาณมาก ซึง่มีความจ าเป็นต้องใช้เลือดและสว่นประกอบของเลือดใน
ปริมาณมากระหว่างท าผ่าตัด ซึ่งขัน้ตอนในการขอเลือด วิสัญญีแพทย์จะเ ขียนใบขอ
เลือดและส่วนประกอบเลือด จากนัน้เจ้าหน้าที่ห้องผ่าตัดจะน าใบขอเลือดไปรับเลือด
และสารประกอบเลือดที่คลังเลือด และน าเลือดมาให้วิสัญญีแพทย์ในห้องที่ ท าผ่าตัด 
เพื่อให้เลือดแก่ผู้ ป่วยที่ เข้ารับการผ่าตัด เน่ืองจากในแต่ละวันมีกา รขอเลือดและ
สารประกอบเลือดจ านวนหลายรอบในผู้ ป่วยหนึ่งราย และในบางครัง้มีการขอพร้อมกัน
หลายห้องในเวลาใกล้เคียงกนั และในบางชว่งเวลาที่เร่งรีบ จึงท าให้เจ้าหน้าที่ห้องผ่าตดั
เกิดความสบัสน ซึง่น าไปสูค่วามผิดพลาดในการน าสง่เลอืดให้ผู้ ป่วยผิดคน และผิดห้องที่
ท าผ่าตดั

การท างานเดิม ในการผ่าตัดต้องการให้เลือดแก่ผู้ ป่วย ทีมวิสญัญีจะเป็น
ผู้ เขียนใบขอเลือด และน าใบขอเลือดส่งให้เจ้าหน้าที่ประจ าหน่วยรับ-ส่งห้อง
ผ่าตดัศนูย์การแพทย์สิริกิติ์ เพ่ือไปรับเลือดและสารประกอบเลือดจากคลงัเลือด 
จากนัน้พนักงานรับเลือดของหน่วยรับ-ส่ง จะตรวจชื่อนามสกุลของผู้ ป่วยที่มี
การขอเลือดจากโปรแกรมผู้ ป่วยที่ท าผ่าตัด และจะน าเลือดและสารประกอบ
เลือดให้แก่ทีมวิสญัญีประจ าห้องที่ท าผ่าตดัเพื่อให้แก่ผู้ ป่วย ยงัพบปัญหาการ
น าเลือดสง่ให้ผู้ ป่วยผิดคน ผิดห้อง

1. เพ่ือลดอตัราความผิดพลาดในการน าเลือดและสารประกอบเลือด  
ให้แก่ผู้ ป่วยผิดคน ผิดห้อง

2. เพ่ือสร้างแนวทางปฏิบตัิการรับและสง้่ลือดให้เป็นมาตราฐาน

Safety -ผู้ ป่วยได้รับเลือดและสารประกอบของเลือดอยา่งถกูต้อง100%
Timely - ผู้ปฏิบติังานมีความเข้าใจในการปฏิบติังาน ท าให้ลดระยะเวลาในการรับ-
สง่เลือดและสว่นประกอบเลือด
Efficiency – ผู้ปฏิบติังานมีแนวทางในการปฏิบติัเป็นมาตรฐานเดียวกัน ท าให้ลด
ระยะเวลาในการรับ-สง่เลือดและสว่นประกอบ
ก าหนดเป็นมาตรฐานของห้องผ่าตดั และ WI ให้ผู้ปฏิบติังานปฏิบติั 

ตามแนวทางเพ่ือลดความผิดพลาด และปอ้งกนัความเสี่ยงของการ 
ให้เลือดและสารประกอบเลือดผิดคนได้

แจ้งผู้ ปฏิบติังานห้องผ่าตัดศูนย์การแพทย์สิริกิต์ิถึงแนวทางการรับ- ส่งเลือดและ
สารประกอบเลือด

ประโยชน์ในมุมมองของ มิติคุณภาพ STEEEP/ขยายผล

ขั้นตอนการพัฒนางาน

การปรับปรุงครัง้ที่ 1
จดัท าป้ายหมายเลขห้องโดยใช้กระดาษสีขาวไว้ที่หน้าจุดรับ-ส่ง
ผู้ ป่วยของห้องผ่าตดั เม่ือทีมวิสญัญีเขียนใบขอเลือดจะน าใบขอ
เลือดวางไว้ที่จดุรับ-ส่งผู้ ป่วย จากนัน้เจ้าหน้าที่รับเลือดของห้อง
ผ่าตดัจะน าใบขอเลือดพร้อมกระติก(ภายในบรรจสุารแช่เย็นเพื่อ
ควบคมุอณุหภมิู)ไปรับเลือดจากคลงัเลือด เม่ือรับเลือดมาถึงห้อง
ผ่าตดั จากนัน้เจ้าหน้าที่ห้องผ่าตดัที่รับเลือดจะตรวจสอบชื่อและ
ห้องที่ขอเลือดและน าหมายเลขห้องติดแนบไปกับกระติกใส่เลือด
และน าเลือดไปให้แก่ทีมวิสญัญีในห้องผ่าตดั

การปรับปรุงครัง้ที่ 2 
จดัท าป้ายหมายเลขห้องโดยใช้กระดาษสีที่เป็นสีประจ าห้อง ซึ่ง
จะวางไว้ที่หน้าจุดรับ-ส่งผู้ ป่วยของห้องผ่าตัด เม่ือทีมวิสัญญี
เขียนใบขอเลือดจะเดินมาส่งใบขอเลือดที่จุดรับ -ส่งผู้ ป่วย 
จากนัน้เจ้าหน้าที่ห้องผ่าตดัจะน าใบขอเลือดไปรับเลือดจากคลงั
เลือดและมาสง่ให้ในห้องผ่าตดั จากนัน้เจ้าหน้าที่รับเลือดจะน า
ใบสีที่มีหมายเลขห้องติดไปพร้อมกับกระติกเลือดจากนัน้จะน า
เลือดไปให้แก่ทีมวิสญัญีในห้องผ่าตดั

การปรับปรุงครัง้ที่ 3 
จัดท าป้าย โดยระบุสีประจ าห้อง หมายเลขห้อง ชื่อนามสกุล และเลข
ประจ าตวัผู้ ป่วย และน าป้ายดงักล่าวให้ทีมวิสญัญีประจ าห้องผ่าตดั และ
เม่ือมีการขอเลือดหรือส่วนประกอบเลือด ทีมวิสัญญีจะน าป้ ายบอก
หมายเลขห้องแนบมากับใบขอเลือด จากนัน้เจ้าหน้าที่รับเลือดของห้อง
ผ่าตดัจะน าใบขอเลือดที่แนบกบัหมายเลขห้องไปรับเลือด เม่ือได้เลือดและ
สารประกอบของเลือด เจ้าหน้าที่ที่รับเลือดจะน าเลือดและส่วนประกอบ
ของเลือดให้พยาบาลและผู้ ป่วยพยาบาลประจ าห้องที่มีการขอเลื อด 
ตรวจสอบชื่อนามสกุลและเลขผู้ ป่วย หมู่เลือด ซ า้อีกครัง้ก่อนน ากระติก
เลือดให้ทีมวิสญัญี


