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บูรณาการกระบวนการท างานดว้ยมติคิณุภาพ

เพือ่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื...สูก่ารเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม

CQI

สิริมนต์ คงถาวร
หน่วยบริบาลนมแม่และธนาคารนมแม่
ฝ่ายการพยาบาล อาคารสมเด็จพระเทพรัตน์
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี

พัฒนาระบบการจัดการนมแม่พาสเจอร์ไรส์ให้ได้ประโยชน์สูงสุด

076

ที่มาและเหตุผล

ธนาคารนมแม่ ตั้งอยู่ที่อาคารสมเด็จพระเทพรัตน์ฯ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ให้บริการรับบริจาคนมแม่ ที่ผ่านเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ ท าการลงทะเบียนผู้บริจาค ในโปรแกรม Milk Bank และนัดหมายเพ่ือจัดส่งน ้านมต่อไป เมื่อมีการรับน ้านมแม่บริจาค จะท า
การลงข้อมูลในส่วนของน ้านมที่ยังไม่ผ่านการพาสเจอร์ไรซ์ ในโปรแกรม Milk Bank( Non Pasteurize) 

จากสถิติ ในปี 2563 – 2564 พบปัญหามีการทิ้งน ้านมที่ละลายปริมาณมากเกินกว่าที่ใช้ในการท าพาสเจอร์ไรส์ 1,000 – 2,500 ml/
1รอบการผลิต คิดเป็น 11.88 – 20.97% เนื่องจากโปรแกรม Milk Bank (Non Pasteurize) บันทึกปริมาณน ้านมโดยใช้หน่วยถุง ซึ่งเป็น
หน่วยที่ไม่ละเอียด เมื่อเทียบกับการช่ังน ้าหนัก เป็นมิลลิลิตร (ml) โดยใช้เครื่องชั่ง และน าไปจัด lot ของแต่ละ Donor ในปริมาณที่
เหมาะสม ประมาณ 3,000 - 5,000 ml/ Donor/lot เพื่อลดการทิ้งน ้านมแม่บริจาคมาท าการละลายเกินความต้องการในการท าพาสเจอร์
ไรส์แต่ละครั้ง 

วัตถุประสงค์

เพื่อลดปริมาณน ้านมแม่บริจาคที่เหลือทิ้งในการผลิตน ้านมแม่พาสเจอร์ไรส์ของแต่ละรอบการผลิต 

แนวทางด าเนินการ

ก่อนปรับปรุง ปรับปรุงครั้งที ่1 ปรับปรุงครั้งที่ 2 ปรับปรุงครั้งที ่3

• ก าหนดเกณฑ์การบริจาคนม
• มีการก าหนดจ านวนถุง /

ปริมาณน ้านมเป็นออนซ์ 
ที่น ามาบริจาค

• เมื่อรับบริจาค ลงบันทึก
ข้อมูลDonor ผู้บริจาค วันที่
ปั๊ม, จ านวนถุงนมที่บริจาค 

• น ้านมที่รับบริจาคใส่ตู้แช่แข็ง
โดยมีการบันทึกปริมาณที่ไม่
เหมาะสมกับการน าไปใช้ใน
กระบวนการพาสเจอร์ไรส์

• ปรับโปรแกรม Milk bank 
ให้สามารถลงจ านวนถุงที่
บริจาคได้ตามจริง

• ให้จัดเรียงนมตามวันที่ปั้ม
นมแยกเก็บตามวันที่และ
เลขDonor

• สร้างโปรแกรม Excel เพื่อ
ช่วยบันทึกปริมาณน ้านม
ของผู้บริจาค แต่ละ Lot 
บันทึกปริมาณน ้านมเป็น
จ านวนออนซ์ ตามข้างถุงที่
ผู้บริจาคเขียนมา (ใช้
ค่าเฉลี่ยของน ้านมที่บรรจุ
มา ประมาณ 5 ออนซ)์ 

• ก าหนดให้มีการลงบันทึก
ปริมาณน ้านมเป็นจ านวน
ออนซ์ตามจริง ที่ผู้บริจาค
บันทึกที่ถุงเก็บน ้านม ใน
โปรแกรม Excel เพื่อให้
ทราบปริมาณน ้านมที่
ใกล้เคียงมากขึ้น 

• ชั่งน ้าหนักของน ้านม ให้ได้
ปริมาตร 3,000-5,000 
ml/Donor รวมทั้งก าหนดวันที่
ปั๊ม วันแรกของถุงที่ปั๊ม

• พัฒนาโปรแกรม Excel เพื่อ
ช่วยบันทึกปริมาณน ้านมของผู้
บริจาค แต่ละ Lot ที่ชั่งน ้าหนัก
ได้ ใช้ร่วมกับตัวเลขการ
จัดล าดับวันในการป๊ัมนมของ
แต่ละ Donor 

• จัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่การใช้
โปรแกรม Excel ร่วมกับ
โปรแกรม milk bank ในการ
คัดเลือกนม เพ่ือเข้าสู่
กระบวนการพาสเจอร์ไรส์ ให้
สามารถปฏิบัติกันได้ทุกคน 

ผลการปฏิบัติการ

ตัวชี้วัด ก่อนด าเนินการ

ผลด ำเนินกำร (เดอืน/ ปี)

เป้าหมาย
หลังด าเนินการ

ครั้งที่1 
ม.ค. 64 –มี.ค. 65

ครั้งที่2
เม.ย. – ธ.ค. 65

ครั้งที่3
ม.ค. – ธ.ค. 66

1.ปริมาณน ้านมแม่บริจาคที่เหลือทิ้ง
ในการผลิตน ้านมแม่พาสเจอร์ไรส์
ของแต่ละรอบการผลิต  (ml)  

1,000 - 2,500 < 200 ml 600-1,800 250-1,500 150

ประโยชน์

ผลการปฏิบัติการ

ความรู้ที่ได้รับจากการท าโครงการ

ปัญหา/อุปสรรค

ข้อเสนอแนะ

• การลดการสูญเปล่าของน ้านมบริจาค ท าให้ไม่ต้องมีการทิ้งน ้านม
• ความรู้เรื่องการจัดสต็อกน ้านมให้เพียงพอกับความต้องการน าไปใช้
• ไดร้ับควรามรู้เรื่องน ้านมที่ได้มาตรฐาน เพื่อประโยชน์สูงสุด
• มีการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ มาพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

แก่ผู้รับบริการ
• การวางระบบบริหารจัดการนมแม่ โดยใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการ 

(manage by fact )

• บางครั้งเจ้าหน้าที่ มีภารกิจมาก อาจลืมท าการตรวจสอบ
• บางครั้งผู้บริจาคน ามาให้เกินเกณฑ์ที่ก าหนด

• แจ้งให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรับทราบ พร้อมทั้งเขียนเป็นแนวปฏิบัติ
• แจ้งหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน ครบถ้วนให้ผู้บริจาครับทราบ

Safety

Patient 
Center

Equity

Effectiveness

Efficiency

Timely

น ้านมแม่ที่รับบริจาคผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด และได้รับการท าพาส
เจอร์ไรสต์ามกระบวนการที่ถูกต้องตามมาตราฐาน

ลดระยะเวลาในการสืบค้นข้อมูลที่ให้กับ
ผู้บริจาค เจ้าหน้าที่สะดวกในการค้นหาข้อมูล

ไมมี่การทิง้น า้นมแมบ่รจิาค สามารถน าไปท า
พาสเจอรไ์รสไ์ดม้ากท่ีสดุ

เจ้าหน้าที่สามารถบริหารจัดการ การรับบริจาคน ้านม คุมสต็อกน ้านม 
และคัดเลือกน ้านมเพ่ือเข้าสู่กระบวนการพาสเจอร์ไรส์

มีความชัดเจน และเป็นธรรมในการ
ให้ข้อมูลแก่ผู้บริจาค เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน สามารถใช้โปรแกรมนี้ได้
ทุกคน

ผู้ป่วยได้รับน ้านมแม่ที่พาสเจอร์ไรซท์ี่
มีคุณภาพ มาตรฐาน ปลอดภัย

กระบวนการท างานของธนาคารนมแม่

ระบบการรับบริจาคน ้านมแม่ ระบบการจัดเก็บน ้านมแม่
เพื่อรอท าพาสเจอร์ไรส์

ระบบการท าพาสเจอร์ไรส์นมแม่ ระบบการเบิกใชน้ ้านมแม่ที่
ผ่านการพาสเจอร์ไรส์

กระบวนการคัดแยก Donor กระบวนการจัด Lot 
ของแต่ละ Donor

กระบวนการบันทึกข้อมูล
ในโปรแกรม Milk Bank

• จัด Lot น ้านมของแต่ละDonor 
โดยแบ่งเป็นน ้านมที่ปั๊มในช่วง 
1 สัปดาห์ รวมกันเป็น 1 Lot

• จัดเก็บน ้านมเข้าในตู้เย็น 
ที่อุณหภูมิ – 20 องศาเซลเซียส

ปัญหาที่พบ : มีการทิ้งน ้านมแม่บริจาค 
ที่ละลายมามากกว่าปริมาณน ้านมที่ใช้
ในแต่ละรอบการท าพาสเจอร์ไรส์
จึงพัฒนาเรื่อง : การจัด Lot น ้านม โดย
การช่ังน ้าหนักของน ้านมแต่ละ Donor 
ในปริมาณที่ก าหนด


